Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce, z siedzibg w
Warszawie (00-838), ul. Prosta 68 (dalej ,AXA Assistance”). Axa Assistance jest czescig

miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej to www.axa-assistance.pl.

2. Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych prosb i wnioskéw dotyczgcych ochrony danych osobowych

znajdujg sie na stronie internetowej www.axa-assistance.pl/iodo. Mogg sie Panstwo z nami

skontaktowac w nastepujacy sposob:

1) droga mailowg iodo@axa-assistance.pl,

2) przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,
3) telefonicznie pod numerem 00 22 529 84 00,

4) listownie, piszac na adres siedziby spofki.

Mogg Panstwo skontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytan
dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania przystugujgcych Panstwu nizej

wymienionych praw na powyzej wskazane dane kontaktowe.
3. Panstwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujgcych celéw:

1) zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych stanowig cele w postaci

zawarcia i realizacji umowy;

2) zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem
umowy — podstawg prawng do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora
zobowigzania prawnego;

3) przechowywanie danych osobowych - podstawg prawng przetwarzania jest spetnienie obowigzku
prawnego i uzasadnionych intereséw administratora danych; uzasadnionym interesem
administratora jest przechowywanie dokumentéw w okresie przedawnienia, aby méc udowodnié
pewne fakty, np. w przypadku ewentualnego postepowania sgdowego;

4) wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi — w tym
przypadku podstawg prawng przetwarzania sg zobowigzania prawne wynikajgce z odmiennego
prawa obowigzujgcego, ktérym jesteSmy zwigzani;

5) cele statystyczne - podstawa prawna takiego przetwarzania spetnia obowigzek prawny i
uzasadnione interesy administratora danych; uzasadnionym interesem administratora jest ocena

efektywnosci kanatéw dystrybucji i optymalizacja strategii sprzedazy.
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4. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sg niezbedne w zwigzku z danym celem:

1)

2)

3)

4)

Podstawowe dane identyfikacyjne - Panstwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data
urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcow gromadzimy takie informacje jak
firma spdiki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

Dane kontaktowe - adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sg niezbedne, abysmy mogli
dostarczyé Panstwu przedmiotowe informacje.

Informacje dotyczgce polisy - przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego
specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.

Inne dane osobowe, ktére podadzg nam Panstwo w przysziosci lub ktére otrzymamy od innych

podmiotow.

5. Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane na podstawie umowy zawartej z AXA:

1)
2)

3)

towarzystwom reasekuraciji,

podmiotom, ktoére dokonujg przetwarzania na nasze zgdanie, m. in. dostawcom ustug
informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzajg dane w celu pobierania naleznosci lub agentom
ubezpieczeniowym,

dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i Swiadczenia ustug, w tym celem swiadczenia
pomocy w sytuacjach kryzysowych lub ustug w dziedzinie odtwarzania miejsca pracy, dostepnych

na podstawie Pahstwa polisy ubezpieczeniowe;.

6. Panstwa dane zostang przekazane nastepujgcym, uszeregowanym kategoriom podmiotow:

1)
2)

dostawcy ustug informatycznych
dostawcy ustug likwidacji szkod - Inter Partner Assistance Polska S.A. oraz AXA Assistance CZ

Sro

7. Panstwa dane mogg zostac¢ przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do

realizacji konkretnego swiadczenia na mocy zawartej przez Pahstwa umowy ubezpieczenia (zwtaszcza

w przypadku ubezpieczen turystycznych). W przypadku przekazywania Panstwa danych poza teren

Unii Europejskiej zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom

polskiej ustawy o ochronie danych osobowych. W takich wyzej opisanych sytuacjach przekazania

danych dokonuje sie w oparciu o:

1)
2)
3)
4)
5)

wigzgce reguty korporacyjne,

standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,
zatwierdzony kodeks etyki,

zatwierdzony mechanizm certyfikaciji.

8. Panstwa dane osobowe sg przechowywane do uptywu okresu na sktadanie roszczen lub do

wygasniecia wynikajgcego z obowigzujgcego prawa zobowigzania do przechowywania danych,

szczegolnie zobowigzania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw dotyczacych

umow ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepisow.
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10.

11.

12.

13.

14.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. po uptywie okresu,

przez ktéry byliSmy zobowigzani do przechowywania Panstwa danych osobowych anonimizujemy je

w naszych bazach danych i systemach informatycznych.

Mogg Panstwo zazgda¢ od nas udostepnienia Panstwa danych osobowych, wprowadzenia do nich

poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim sg przetwarzane i przekazywane a takze

zgdac przeniesienia danych.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofa¢ udzielong zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig

objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych

dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panstwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:

1) przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi danych.

2) przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z uzasadnionego interesu
administratora danych lub osoby trzeciej.

Sa Panstwo uprawnieni do zlozenia skargi do organu nadzorczego wiasciwego do spraw ochrony

danych osobowych.

Samo zawarcie umowy nie zobowigzuje Panstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sg

niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka

ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy

ubezpieczenia.
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