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ZEN.COM - Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrézy
Warunki

1. Czym jest ta korzysé i jak wpisuje sie ona w dokumentacje ubezpieczeniow3a?

ZEN.COM udostepnia korzysé w postaci ubezpieczenia od odwotania podrézy w ramach plandow
subskrypcyjnych BEST i ZEN oraz dla uprawnionych konsumentéw indywidualnych zamieszkatych
w Polsce. Korzys$c ta opiera sie na odrebnej umowie ubezpieczeniowej opisanej w Dokumentach
ubezpieczeniowych. Niniejsze Warunki majg na celu wyjasnienie, jak dziata ta korzysé. Stanowig
one uzupetnienie Dokumentdéw ubezpieczeniowych oraz obowigzujgcych warunkéw ZEN.COM.
Nie jest to umowa ubezpieczenia i nie zastepuje ani nie zmienia polskiego SWU, IPID ani
Certyfikatu.

Polskie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (SWU) oraz Panstwa Certyfikat zawierajg petne zasady
dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej. Jesli chcg Panstwo dowiedzied sie, czy dane zdarzenie jest
objete ochrong, jakie wytgczenia majg zastosowanie lub w jaki sposdéb rozpatrywane sg
roszczenia, prosimy o zapoznanie sie z tymi dokumentami. W tych kwestiach odrebna umowa
ubezpieczeniowa, udokumentowana w Dokumentach ubezpieczeniowych, podlega prawu
witasciwemu oraz polskim Ogolnym Warunkom Ubezpieczenia (SWU). Polskie SWU reguluja
zatem ryzyka objete ubezpieczeniem, zakres ochrony, warunki, wytagczenia, sumy ubezpieczenia,
limity, Okres ochrony ubezpieczeniowej, rozpatrywanie roszczen, swiadczenia, reklamacje oraz
inne prawa i obowigzki. Certyfikat okresla odpowiednig Osobe ubezpieczong, Kwalifikujacy sie
plan oraz indywidualny Okres ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem polskich SWU.
Niniejsze Warunki nie zastepujg, nie zmieniajg ani nie rozszerzajg polskich SWU, Certyfikatu ani
zadnych praw wynikajacych z Obowigzujgcego prawa.

Obowigzujace warunki serwisu ZEN.COM nadal maja zastosowanie do Twojego konta osobistego
i kwalifikujgcego sie planu. Polska wersja niniejszych Warunkow ma pierwszenstwo przed
ttumaczeniem na jezyk angielski, a polskie SWU majg pierwszenstwo przed wszelkimi

ttumaczeniami na jezyk angielski.

Zadne postanowienie ninigjszych Warunkéw nie pozbawia prawa, s$rodka prawnego ani

odpowiedzialnosci, ktorych zachowanie jest wymagane przez obowigzujace prawo.

UAB ZEN.COM nie jest ubezpieczycielem i nie rozstrzyga o zasadnosci roszczen ani nie wyptaca
przyznanych swiadczen. Ubezpieczycielem jest AXA Assistance, ktdra niezaleznie rozpatruje

roszczenia, ustala wysokosé swiadczen i wyptaca przyznane swiadczenia.
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2. Co oznaczaja kluczowe terminy i skroty?

Oto znaczenie kluczowych termindw i skrétéw uzytych w niniejszych Warunkach. Jesli
potrzebujesz bardziej szczegdtowego wyjasnienia termindw ubezpieczeniowych, zapoznaj sie z

polska wersjg SWU:
Warunki oznaczajg niniejsze warunki przeznaczone dla klientow.

Swiadczenie oznacza $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia od odwotania podrdzy opisane w

niniejszych Warunkach.

ZEN.COM oznacza spétke UAB ZEN.COM, Konstitucijos av. 18B, LT-09308 Wilno, Litwa, ktdra
udostepnia Swiadczenie w ramach odpowiedniego Kwalifikujgcego sie Planu.

Ubezpieczajacy oznacza spdtke UAB ZEN.COM.

Ubezpieczyciel oznacza Inter Partner Assistance S.A., dziatajacg za posrednictwem Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce (AXA Assistance).

AXA Assistance oznacza ubezpieczyciela dziatajgcego za posrednictwem swojego polskiego
oddziatu oraz podmiot, ktéry samodzielnie rozpatruje roszczenia i wyptaca przyznane swiadczenia.

Kwalifikujacy sie plan oznacza plan BEST lub plan ZEN.
Konto osobiste oznacza odpowiednie konto indywidualne uzytkownika w serwisie ZEN.COM.

Karta ZEN.COM oznacza fizyczng lub wirtualng karte ptatnicza wydang przez ZEN.COM dla
Twojego konta osobistego.

Podrdz oznacza wyjazd turystyczny lub pakiet turystyczny, rezerwacje zakwaterowania i/lub bilety
lotnicze, zgodnie z zakresem ubezpieczenia okreslonym w polskim SWU.

Osoba ubezpieczona oznacza osobe fizyczng objetg ubezpieczeniem grupowym zgodnie z polskimi

Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia (SWU) oraz Certyfikatem.

Osoba wspédtubezpieczona oznacza osobe, ktdra kwalifikuje sie jako wspdtubezpieczona na mocy
polskiego SWU i podrdzuje wraz z osobg ubezpieczong w ramach tej samej podrdzy.

Dokumenty ubezpieczeniowe oznaczajg polskie OWU, IPID, Certyfikat oraz Informacje o ochronie

danych osobowych AXA, stosownie do przypadku.

Polskie OWU oznaczajg ostateczng wersje polskich szczegdétowych warunkow ubezpieczenia
dotyczacych produktu ubezpieczenia od odwotania i przerwania podrdzy, obowigzujgcg od 12

pazdziernika 2026 r., z uwzglednieniem wszelkich zgodnych z prawem zmian lub zastgpien.
IPID oznacza dokument informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym dotyczacy danego produktu.
Certyfikat oznacza indywidualny certyfikat ubezpieczenia.

Informacja o ochronie danych osobowych AXA oznacza informacje Ubezpieczyciela dotyczace

przetwarzania danych osobowych.

Prawodawstwo obowigzujgce oznacza przepisy prawa oraz bezposrednio obowigzujgce wymogi

regulacyjne regulujace dang kwestie.
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Okres ochrony oznacza indywidualny okres ochrony wskazany lub okreslony w certyfikacie oraz
w polskich SWU.

Zdarzenie ubezpieczeniowe oznacza zdarzenie, ktére moze stanowi¢ podstawe do wyptaty
Swiadczenia zgodnie z polskimi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

EUR oznacza euro. PLN oznacza polskiego ztotego. NBP oznacza Narodowy Bank Polski.

~Panstwo” i ,Panstwa” odnoszg sie do osoby ubezpieczonej korzystajgcej ze Swiadczenia. Terminy
pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Warunkach, majg znaczenie

nadane im w polskich Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

3. Kto moze korzystaé ze Swiadczenia?

Mozesz skorzystaé ze Swiadczenia, jeéli mieszkasz w Polsce, posiadasz aktywne Konto Osobiste
oraz aktywny Kwalifikujgcy sie Plan, z zastrzezeniem postanowienn polskiego SWU oraz
Certyfikatu.

ZEN.COM udostepnia Swiadczenie w ramach odpowiedniego Kwalifikujgcego sie Planu.
Uzytkownik nabywa uprawnienia w ramach odrebnej umowy grupowej po spetnieniu warunkéw
okreslonych w Dokumentach ubezpieczeniowych. W przypadkach, w ktérych wymagajg tego
polskie SWU, co najmniej czesé kosztéw Podrézy musi zostaé optacona fizyczng lub wirtualng
Kartg ZEN.COM.

Osoby wspdtubezpieczone muszg spetnia¢ wymagania polskiego SWU i podrézowac z Tobg w
ramach tej samej podrdzy.
Nie ptacisz oddzielnej sktadki za te korzysé. Sktadke ubezpieczeniowg optaca ZEN.COM. Nie

zwalnia to z zadnych warunkow kwalifikacyjnych ani innych warunkéow okreslonych w

Dokumentach ubezpieczeniowych.

Jesli w bazie danych ubezpieczonych ZEN.COM, w systemie lub podczas transmisji danych
wystgpi btad, nie powoduje to samo w sobie utraty ochrony ubezpieczeniowej, o ile mozesz
udowodni¢ swoje uprawnienia na podstawie innych wiarygodnych dowoddw, zgodnie z

warunkami ubezpieczenia grupowego.

4. Co obejmuje swiadczenie?
Ponizej znajduje sie krdotkie podsumowanie zakresu ubezpieczenia. Petny regulamin znajduje sie
w polskiej wersji SWU:
W ramach planu BEST
e Odwotanie podrdzy: do 2 500 EUR na osobe ubezpieczong, z tgcznym limitem 25 000 EUR dla

wszystkich osdb.

e Przerwanie podrdzy: brak $wiadczenia z tytutu przerwania podroézy.
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W ramach planu ZEN

e Odwotanie podrézy: do 5 000 EUR na osobe ubezpieczong, z tgcznym Llimitem 50 000 EUR dla
wszystkich osdb.

e Przerwanie podrodzy: transport powrotny do 500 EUR na osobe, z tgcznym limitem 50 000 EUR
dla wszystkich osdb, oraz niewykorzystane ustugi zwigzane z podrdza w wysokosci 25 EUR
za kazdy niewykorzystany dzien, do 250 EUR na osobe.

Z swiadczenia mozna skorzystaé na catym swiecie, z zastrzezeniem polskich Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia (OWU). Swiadczenia sg ograniczone do kwalifikowanych kosztéw rzeczywistych
oraz obowigzujacych limitow i sg wyptacane w PLN wedtug sredniego kursu NBP obowigzujacego
w dniu wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Polskie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslajg szczegdtowe  zdarzenia
ubezpieczeniowe, warunki, wytgczenia i zasady obliczania. Nie powtarzamy ich tutaj. Sposdb
traktowania chordb przewlektych rézni sie w zaleznosci od kwalifikujgcego sie planu i jest
okreslony w polskich OWU.

5. W jaki sposdb i kiedy przystuguje swiadczenie?

ZEN.COM udostepnia Swiadczenie w ramach odpowiedniego kwalifikujacego sie planu. Poczatek
i koniec kazdej ochrony ubezpieczeniowej, w tym ochrony w przypadku odwotania podrdzy, sg
okreslone w polskim SWU oraz w certyfikacie , . Zgodnie z tymi dokumentami ochrona w
przypadku odwotania podrdzy rozpoczyna sie zazwyczaj w momencie optacenia przynajmniej

czesci podrdzy kartg ZEN.COM, a konczy sie wraz z rozpoczeciem podrdzy.

Czes¢ swiadczenia dotyczaca przerwania podrozy jest dostepna wytgcznie w ramach planu ZEN.
To, czy i kiedy ochrona w przypadku przerwania podrézy ma zastosowanie po rozpoczeciu
podrdzy, okresla polska SWU.

W certyfikacie i polskim SWU okreslono indywidualny okres ochrony ubezpieczeniowej oraz
obowigzujace warunki. Ochrona ubezpieczeniowa lub prawo do $wiadczenia moga wygasngé w
okolicznosciach opisanych w polskim SWU, w tym w przypadku wygasniecia odpowiedniego
kwalifikujgcego sie planu, rezygnacji ubezpieczonego, wyczerpania Llimitdw, Smierci
ubezpieczonego lub wygasniecia odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli umowa ubezpieczenia grupowego wygasnie, samo to nie pozbawia praw zachowanych przez
osobe ubezpieczong, ktdra byta prawidtowo objeta ochrong przed wygasnieciem. Wszelkie

przedtuzenie podlega prawu wtasciwemu, polskim Warunkom Ubezpieczenia, certyfikatowi oraz

innym obowigzujgcym warunkom polisy.

6. Co nalezy zrobi¢, jesli potrzebujesz pomocy?

AXA Assistance zajmuje sie rozpatrywaniem roszczen ubezpieczeniowych. Niezaleznie ocenia
kazde roszczenie, decyduje o tym, czy ochrona ubezpieczeniowa ma zastosowanie, oraz wyptaca

przyznane $wiadczenia.
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Jesli chcesz zgtosic roszczenie lub skarge, postepuj zgodnie z wymogami zawartymi w polskim
SWU i skorzystaj z aktualnej procedury opisanej w Twoim certyfikacie lub dokumentach AXA.
Niniejsze Warunki nie powtarzajg listy kontrolnej ubezpieczyciela, danych kontaktowych ani

szczegotowej procedury sktadania skarg.

W sprawie roszczenia ubezpieczeniowego lub skargi skontaktuj sie z AXA Assistance. Jesli masz
pytanie dotyczace swojego konta osobistego lub kwalifikujgcego sie planu, skontaktuj sie z
ZEN.COM za posrednictwem zwyktych kanatdw wsparcia. ZEN.COM nie rozpatruje roszczen
ubezpieczeniowych.

Zadne z postanowiert niniejszych Warunkéw nie ogranicza Twoich ustawowych praw do
sktadania skarg, prawa do zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego lub rzecznika praw

konsumentdw, ani prawa do wniesienia sprawy do wtasciwego sadu.

7. Jakie dokumenty otrzymujesz i co dzieje sie z Twoimi danymi?

Przed uzyskaniem uprawnien lub w momencie ich uzyskania ZEN.COM udostepnia dokumenty
ubezpieczeniowe w formie i w terminie wymaganym przez obowigzujgce prawo oraz odpowiednig
umowe ubezpieczeniowa.

ZEN.COM przetwarza dane osobowe zgodnie ze swojg polityka prywatnosci. AXA Assistance
przetwarza dane osobowe zgodnie z Informacjg o ochronie danych osobowych AXA. Niniejsze
Warunki nie stanowig informacji o ochronie danych osobowych i nie zawierajg szczegotowych
zasad dotyczacych prywatnosci ani zgody.

8. W jaki sposdb niniejsze Warunki moga ulec zmianie i kiedy moze wygasnaé prawo do
swiadczen?

ZEN.COM moze aktualizowacd niniejsze Warunki wytacznie w celu uwzglednienia: (i) waznej
zmiany w obowigzujacym prawie lub dokumentach ubezpieczeniowych; (ii) korekty oczywistego
btedu; lub (iii) nieistotnej aktualizacji administracyjnej lub prezentacyjnej, ktora nie zmienia zakresu

ochrony ubezpieczeniowej ani praw klienta.

Aktualizacja niniejszych Warunkdw nie moze zmienia¢ zdarzen ubezpieczeniowych, zakresu,
wytgczen, sum ubezpieczenia, limitdw, uprawnien, okresu ochrony ubezpieczeniowej, praw do
odszkodowania, praw do sktadania skarg ani zadnych $wiadczen lub praw, ktére juz przystuguja.

Jezeli zakres ochrony ubezpieczeniowej ulegnie zmianie, zmiana ta musi zosta¢ dokonana zgodnie
z Dokumentami ubezpieczeniowymi i Obowigzujacym prawem oraz przekazana lub doreczona w

sposdb wymagany przez te dokumenty i Obowigzujgce prawo.

Aktualizacja nie zmienia zdarzenia ubezpieczeniowego ani $wiadczenia, ktére powstaty skutecznie

przed datg jej wejscia w zycie, chyba ze polskie OWU lub obowigzujgce prawo stanowig inacze;.

Swiadczenie moze przesta¢ przystugiwaé Osobie ubezpieczonej, a ochrona ubezpieczeniowa
moze wygasnac¢ wytgcznie zgodnie z polskimi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia (SWU),
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Certyfikatem, warunkami regulujacymi dany Kwalifikujgcy sie Plan oraz obowigzujgcym prawem.
Zasada run-off zostata wyjasniona w sekgji 5.

9. Inne wazne informacje

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu, z zastrzezeniem obowigzkowych praw

konsumenta oraz uprawnien regulacyjnych wynikajgcych z obowigzujacego prawa.

Wersja polska niniejszych Warunkéw ma pierwszenstwo przed ttumaczeniem na jezyk angielski,

a polskie OWU majg pierwszenstwo przed wszelkimi ttumaczeniami na jezyk angielski.

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien jest niewazne lub nie moze byé wyegzekwowane, bedzie ono
obowigzywad w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, a pozostate postanowienia beda

nadal obowigzywad. Niewykorzystanie prawa nie oznacza zrzeczenia sie go.

6/6 0



