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Promocja dotyczaca bonéw na migracje planu
Warunki

Opublikowano: 20.10.2026

1. Informacje ogdlne

1.2.  Promocja ,Kupon na zmiane planu” (zwana dalej ,,Promocj3”) jest organizowana przez
UAB ZEN.COM, Konstitucijos pr. 18B, LT-09308, Wilno, Litwa, numer identyfikacyjny
podmiotu prawnego 304749651 (,ZEN.COM”).

1.3. W Promocji moga wzig¢ udziat uprawnieni klienci indywidualni, ktérzy dokonaja
kwalifikujgcych sie  zakupdw karta i przejdg z dotychczasowego planu
abonamentowego na kwalifikujacy sie zaktualizowany plan abonamentowy.

1.4. Promocja trwa od 20.10.2026 r. do 02.11.2026 r.

1.5. Niniejsze Warunki majg zastosowanie dodatkowo do obowigzujacych warunkow
ZEN.COM regulujgcych korzystanie z ustug ZEN.COM. W przypadku sprzecznosci
niniejsze  Warunki majg pierwszenstwo wytgcznie w zakresie niezbednym do
zastosowania konkretnej Promocji. Nie wykluczaja one, nie ograniczaja ani nie
zastepuja bezwzglednie obowigzujgcych praw lub srodkéw ochrony wynikajgcych z
obowigzujacego prawa lub obowigzujacych warunkdw regulacyjnych.

2. Definicje

2.1. W niniejszych Warunkach:

2.1.1. Konto oznacza Twoje osobiste konto ZEN.COM.

2.1.2. Karta kwalifikujgca sie oznacza aktywna fizyczng lub wirtualng karte Mastercard
ZEN.COM wydana na Twoje nazwisko. Karty Visa ZEN.COM sg wytaczone z Promogji.

2.1.3. Kwalifikujacy sie zakup oznacza kwalifikujgcy sie zakup w punkcie sprzedazy lub w
sklepie internetowym dokonany przy uzyciu kwalifikujgcej sie karty w trakcie trwania
Promogji, zgodnie z opisem w sekgcji 4.

2.1.4. Plan kwalifikujacy oznacza jeden z zaktualizowanych plandw ptatnych: Better, Best lub
ZEN. Zaktualizowany plan bezptatny, Good, nie kwalifikuje sie do otrzymania nagrody.

2.1.5. Jednostka kuponu oznacza jeden kupon handlowy o wartosci okreslonej dla danego
kraju w zatagczniku 1.

2.1.6. Punkt kontrolny oznacza date weryfikacji zgodnie z sekcjg 6.
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2.1.7.

Dzien roboczy oznacza dzien inny niz sobota, niedziela lub $wieto panstwowe w kraju
rezydencji podatkowej uzytkownika.

3. Kwalifikowalnoéé i udziat

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.2.

3.3.

3.4.

Mozesz wzigé udziat w programie, jesli spetniasz wszystkie ponizsze warunki:
jestes klientem indywidualnym serwisu ZEN.COM i masz co najmniej 18 lat;

jestes rezydentem podatkowym w jednym z krajéw uczestniczgcych wymienionych w
zatgczniku 1;

posiadasz aktywng karte kwalifikujgca sie do udziatu w Promocji;

otrzymates zaproszenie do udziatu w Promocji bezposrednio od ZEN.COM pocztg
elektroniczng;

w trakcie trwania Promocji osiggnates prog wydatkow kwalifikujacych sie dla swojego
kraju; oraz

posiadasz plan kwalifikujgcy w ostatnim dniu trwania Promogji.

Poprzedni plan oznacza plan, z ktérego korzystates bezposrednio przed przejSciem na
zaktualizowany plan. Nagroda jest ustalana na podstawie Twojego poprzedniego
planu oraz planu kwalifikacyjnego, z ktdérego korzystasz w ostatnim dniu trwania
Promogji.

Jesli spetniasz warunki kwalifikacyjne, udziat w Promocji nastepuje automatycznie.
Mozesz zrezygnowac¢ w dowolnym momencie, informujagc o tym ZEN.COM pod
adresem hello@zen.com lub poprzez czat w aplikacji. Rezygnacja konczy Twoj udziat
w Promocji oraz wszelkie uprawnienia do rat, ktére nie zostaty jeszcze zdobyte. Nie
zmienia to Twojej subskrypcji ani innych ustug ZEN.COM.

Kazda osoba moze wzig¢ udziat w Promocji tylko raz i otrzymacd jedng nagrode,
niezaleznie od liczby posiadanych kont, kart lub adreséw e-mail.

4. Okres trwania Promocji i zakupy kwalifikujace sie

4.1.

4.2.

4.3.

Licza sie wytacznie zakupy dokonane w ciggu 14-dniowego okresu trwania Promogji.
Zakupy kwalifikujgce sie do Promocji mozna dokonywac jeszcze w ramach
poprzedniego planu.

Prog wydatkow to stata kwota okreslona dla danego kraju w zataczniku 1. Liczg sie
zakupy w dowolnej walucie. Zakup w innej walucie jest przeliczany wedtug
standardowego kursu wymiany Mastercard/ZEN.COM obowigzujacego w dniu
rozliczenia.

Zakup nie jest uznawany za zakup kwalifikujgcy sie, jesli zostat zwrdcony,
zrefundowany, anulowany, cofniety, odrzucony, obcigzony zwrotem, zakwestionowany
jako nieautoryzowany lub zidentyfikowany jako oszukanczy lub naduzyciowy.
ZEN.COM moze ponownie obliczy¢ kwote kwalifikujgcych sie wydatkow i, w zakresie
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dozwolonym przez prawo, odmowi¢ przyznania, wstrzymaé lub cofngé wszelkie
powigzane nagrody lub kupony. Nie ma to wptywu na prawa uzytkownika dotyczace
danej transakcji kartowej.

4.4, Nastepujace transakcje nie sg uznawane za zakupy kwalifikujgce sie:

4.4.1. przeniesienia salda, czeki, przekazy pieniezne lub przelewy;

4.4.2. dotadowania lub przelewy do innego dostawcy ustug ptatniczych, banku lub instytucji
pienigdza elektronicznego;

4.4.3. dotadowania portfeli cyfrowych lub wirtualnych, w tym Revolut i SkyCash;

4.4.4. zakupy lub dotadowania kart podarunkowych, e-bondw lub kart przedptaconych;

4.45. transakcje dotyczace kryptowalut, instrumentéw finansowych, walut obcych lub
papieréw wartosciowych;

4.4.6. transakcje zwigzane z hazardem, zaktadami, loteriami lub kasynami;

4.4.7. hurtowe zakupy alkoholu, sktadki ubezpieczeniowe, podatki, grzywny lub optaty
publiczne;

4.4.8. optaty, odsetki, optaty za opdznienia w ptatnosciach, wyptaty gotowki lub wyptaty z
bankomatow; oraz

4.4.9. transakcje z kodami kategorii akceptantow (MCC) 4829, 5715, 6010, 6011, 6012,
6050, 6051, 6211, 6533, 6536, 6537, 6538, 6540, 7511, 7995 lub 9311.

5. Nagroda

5.1.  Woysokos¢é nagrody zalezy od poprzedniego planu oraz planu kwalifikacyjnego, ktéry
posiadasz w ostatnim dniu trwania Promocji. Pdzniejsza zmiana planu na wyzszy nie
zwieksza wysokosci nagrody.

5.2. Uprawnienie do nagrody wynosi:

5.2.1. Poprzedni plan bezptatny: Better — 1 jednostka kuponu; Best — 2 jednostki kuponu;
ZEN — 4 jednostki kuponu.

5.2.2. Poprzedniplan Gold: Better — 2 jednostki kuponu; Best — 3 jednostki kuponu; ZEN —
4 jednostki kuponu.

5.2.3. Poprzedniplan Pro (w cenie w PLN): Better — 1 jednostka kuponu; Best — 2 jednostki
kuponu; ZEN — 4 jednostki kuponu.

5.2.4. Poprzedni plan Pro (wyceniony w EUR): Better — brak nagrody; Best — 2 jednostki
kuponu; ZEN — 4 jednostki kuponu.

5.2.5. Poprzedni plan Platinum: Better lub Best — brak nagrody; ZEN — 4 jednostki
kuponowe.
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5.2.6.

5.3.

Plan ,,Good”: brak nagrody.

Jedna jednostka kuponu to jeden kupon o wartosci okreslonej dla danego kraju w
zatgczniku 1. Maksymalna nagroda wynosi cztery jednostki kuponu na uczestnika.
Kupon nie stanowi wyptaty gotoéwki od ZEN.COM.

6. Punkty kontrolne i dostarczenie kuponéw

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

ZEN.COM weryfikuje uprawnienia w nastepujacych punktach kontrolnych:

Punkt kontrolny 1 — 2 listopada 2026 r.. w momencie zakonczenia Promocji —
weryfikacja kwalifikujgcych sie wydatkow oraz planu kwalifikacyjnego posiadanego w
ostatnim dniu;

Punkt kontrolny 2 — 2 grudnia 2026 r.: jeden miesigc kalendarzowy po punkcie
kontrolnym 1 — weryfikacja, czy Twoje konto pozostaje otwarte i czy nadal korzystasz
z planu kwalifikacyjnego posiadanego w momencie punktu kontrolnego 1 lub z planu
Wyzszego;

Punkt kontrolny 3 — 2 stycznia 2027 r.. dwa miesigce kalendarzowe po punkcie
kontrolnym 1 — ta sama weryfikacja konta i planu.

ZEN.COM wysle kazdg nalezng rate w ciggu 21 dni roboczych po danym punkcie
kontrolnym. Raty sg rozdzielane w nastepujacy sposob:

tacznie 1 jednostka kuponu: 1 w punkcie kontrolnym 1;
tacznie 2 jednostki kuponu: 1 w punkcie kontrolnym 1i 1 w punkcie kontrolnym 2;
tacznie 3 jednostki kuponu: po 1 w kazdym punkcie kontrolnym;

tacznie 4 jednostki kuponu: 1 w punkcie kontrolnym 1, 1 w punkcie kontrolnym 2 i 2
w punkcie kontrolnym 3.

Aby otrzymac kazda kolejng rate, musisz posiadac otwarte konto i pozostac na planie
kwalifikacyjnym obowigzujagcym w punkcie kontrolnym 1 lub na planie wyzszym. Jesli
zamkniesz konto lub przejdziesz na plan nizszy przed kolejnym punktem kontrolnym,
utracisz prawo do pozostatych rat.

7. Pula kuponéw

7.1.

7.2.

Pula nagrdd jest ograniczona. Nagrody sg przyznawane na zasadzie ,kto pierwszy, ten
lepszy”, gdy uczestnicy zakwalifikujg sie na punkcie kontrolnym 1. ZEN.COM odejmuje
petng kwote przystugujgca uczestnikowi z puli w momencie jej przyznania. Jesli pula
nie wystarcza na pokrycie petnej kwoty przystugujacej uczestnikowi, nie przyznaje sie
mu zadnej nagrody.

Wartosci kupondw w walucie lokalnej sg przeliczane na euro na potrzeby rozliczenia
puli wedtug kursow referencyjnych euro opublikowanych przez Europejski Bank
Centralny w dniu 20 pazdziernika 2026 r. Kursy te nie zmieniajg podanej wartosci
lokalnej kuponu.

O
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7.3. ZEN.COM moze zwiekszy¢ pule i poinformuje o tym uczestnikdw pocztg elektroniczna.
ZEN.COM powiadomi uczestnikdw pocztg elektroniczng, gdy pula zostanie
wyczerpana.

8. Wybdér kuponu i warunki wydawcy

8.1. W przypadku kazdej naleznej raty ZEN.COM przesle Ci e-mailem link do strony
docelowej, na ktdrej mozesz wybrac kupon sposrdd marek dostepnych w Twoim kraju.
Jesli rata obejmuje dwie jednostki kuponowe, strona docelowa umozliwi Ci wybor
kuponu dla kazdej z nich.

8.2. Kazdy link jest wazny przez 90 dni kalendarzowych od daty wystania. Jesli nie
wybierzesz kuponu przed wygasnieciem linku, ta rata zostanie trwale utracona. Nie
zostanie przypisana zadna domyslna marka.

8.3. Jedli wybrana marka jest niedostepna, ZEN.COM moze wydac¢ kupon o tej samej
wartosci od innej marki dostepnej w Twoim kraju.

8.4. Kazdy kupon podlega zasadom realizacji, okresowi waznosci i innym warunkom
okre$lonym przez sprzedawce, ktory go wydat. Warunki wydawcy zostang
zamieszczone w zatgczniku 1 i udostepnione przed wybraniem kuponu.

8.5.  Pytania lub problemy zwigzane z realizacjg kuponu (na przyktad, jesli kod kuponu nie
jest akceptowany) nalezy w pierwszej kolejnosci kierowac do sprzedawcy, ktéry go
wydat, zgodnie z jego warunkami dostepnymi pod linkiem w Zatgczniku 1. Jesli
sprzedawca nie rozwigze problemu, mozesz skontaktowad sie z ZEN.COM zgodnie z
opisem w sekgji 12.

9. Inne oferty; zmiany w Promogji

9.1. Promocja moze byc tgczona z cenami promocyjnymi lub znizkowymi za subskrypcje w
ramach zaktualizowanych plandw. Nie mozna jej tgczy¢ z Promocjg polecen lub zwrotu
gotowki, jesli warunki tej Promocji zabraniajg takiego potgczenia.

9.2. ZEN.COM moze zawiesi¢, zmieni¢ lub zakonczy¢ Promocje z waznego powodu, w tym
z powodu zmiany przepisow prawnych lub regulacyjnych, wymogdéw programu lub
dostawcy, obaw dotyczgcych bezpieczenstwa lub oszustw, powaznych problemow
technicznych lub operacyjnych, korekty oczywistego btedu lub zapobiegania szkodom
dla klientdw lub naruszeniom przepisow.

9.3. Zmiana nie wptynie negatywnie na nagrode uzyskang przed jej wejsciem w zycie. Rata
jest przyznawana wytgcznie po spetnieniu kryteriow kwalifikacyjnych w odpowiednim
punkcie kontrolnym, z zastrzezeniem postanowien sekcji 4.3 i 6.3.

9.4. ZEN.COM moze odmdéwi¢ przyznania, wstrzymac lub cofng¢ nagrode w przypadku
oszustwa, naduzycia, zwrotu kosztdw, obcigzenia zwrotnego, anulowania, btedu lub
naruszenia obowigzujgcych warunkow.

10. Podatki
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10.1.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za sprawdzenie i wypetnienie wszelkich obowigzkéw
podatkowych, ktére mogg mie¢ zastosowanie do otrzymania lub wykorzystania
kuponu. ZEN.COM wypetni wszelkie obowigzki podatkowe natozone na nig przez
prawo. W przypadku uczestnikéw z Polski ZEN.COM zamierza traktowac¢ Promocje
jako ,,sprzedaz premiowa” (Promocja z premig sprzedazowa). Ewentualne zwolnienie z
podatku zalezy od spetnienia warunkéw ustawowych i nie jest gwarantowane dla
kazdego uczestnika.

11. Dane osobowe

11.1.

ZEN.COM przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacg Politykg prywatnosci
ZEN.COM. Jedli Promocja wigze sie z dodatkowym przetwarzaniem danych
osobowych, ZEN.COM przekaze informacje wymagane przez obowigzujace przepisy o
ochronie danych.

12. Pytania i skargi

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pytania lub skargi dotyczgce Promocji mozna przesytac na adres hello@zen.com lub
za posrednictwem czatu w aplikagji.

ZEN.COM odpowie na skarge dotyczaca Promocji w ciggu 14 dni kalendarzowych od
jej otrzymania, z zastrzezeniem ewentualnych innych obowigzkowych termindow
ustawowych, ktére majg zastosowanie.

W przypadku probleméw z realizacjg kupondw prosimy o kontakt w pierwszej
kolejnosci z wystawca kuponu, zgodnie z opisem w punkcie 8.5.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkdw nie ogranicza zadnych bezwzglednie
obowigzujacych praw do sktadania skarg, rozstrzygania sporow lub eskalacji sprawy
do organdw regulacyjnych.

13. Prawo wtasciwe i postanowienia koficowe

13.1.

13.2.

13.3.

Niniejsze Warunki podlegajg prawu Republiki Litewskiej. Nie pozbawia to uzytkownika
obowigzkowej ochrony konsumentdw dostepnej na mocy prawa miejsca jego
zwyktego zamieszkania, o ile ochrona ta ma zastosowanie.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow okaze sie niewykonalne,
pozostate postanowienia nadal majg zastosowanie w zakresie dozwolonym przez
prawo.

Sprzedawcy wymienieni w zatgczniku 1 nie sponsorujg ani nie zarzadzaja Promocja,
chyba ze wyraznie stwierdzg inaczej. Warunki kuponu danego sprzedawcy regulujg
sposob jego realizacji.


https://www.zen.com/privacy-policy/
mailto:hello@zen.com

Zatacznik 1 — Kraje, progi i kupony

Dla kazdego kraju uczestniczagcego w Promocji ponizsza tabela okresla prog wydatkow, wartosé
jednej jednostki kuponu, maksymalng nagrode oraz dostepne marki kupondw. Kazdy kupon
podlega warunkom emitenta, do ktdrych linki znajduja sie ponizej.
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Polska (PL): prég 2 000 PLN; 50 PLN na jednostke kuponu; maksymalnie 200 PLN. Allegro
— https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-finance-
wwBVkbGMLHD; Zalando — https://www.zalando.pl/karta-upominkowa-regulamin.
Rumunia (RO): prég 2 500 RON; 50 RON na jednostke kuponu; maksymalnie 200 RON.
Ozonerro —_ https://www.ozone.ro/ [warunki podane wraz z kuponem]; eMag —
https://www.emag.ro/help/cardul-cadou/.

Czechy (CZ): préog 12 500 CZK; 500 CZK na jednostke kuponu; maksymalnie 2 000 CZK.
Zalando — https://www.zalando.cz/podminky-darkovekarty; Adidas —
https://www.adidas.cz/terms-conditions-gift_card.

Wegry (HU): prég 200 000 HUF; 10 000 HUF na jednostke kuponu; maksymalnie 40 000
HUF. eMag —  https://www.emag.hu/help/vasarlasi-utalvany/; Zalando  —
https://www.zalando.hu/terms-giftcards.

Whtochy (IT): prog 500 EUR; 25 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 100 EUR.
Amazon.it —_ https://www.amazon.it/buoni-regalo-termini-condizioni; Zalando —
https://www.zalando.it/cgv-buoniregalo.

Francja (FR): prég 500 EUR; 25 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 100 EUR.
Amazon.fr — https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.htm(?nodeld=548558;
Zalando — https://www.zalando.fr/conditions-cartes-cadeaux/.

Holandia (NL): prég 500 EUR; 25 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 100 EUR.
Bol.com —_ https://www.bol.com/nUnl/tc/cadeaukaartvoorwaarden/; Zalando —
https://www.zalando.nl/voorwaarden-cadeaubon.

Butgaria (BG): prég 500 EUR; 25 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 100 EUR. Ardes
—  https://ardes.bg/polezna-informaciya/usloviya-za-polzvane-na-vaucheri-izdadeni-ot-
ardes-bg; Decathlon — https://www.decathlon.gifts/bg_BG/website/buyer.

Portugalia (PT): préog 500 EUR; 25 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 100 EUR.
Amazon.es — https://www.amazon.es/-
[en/gp/help/customer/display.html?language=pt_PT&nodeld=GNGIPXYZUMQT72QK;
Zalando — https://www.zalando.pt/terms-giftcards.

Niemcy (DE): prog 500 EUR; 20 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 80 EUR.
Amazon.de — https://www.amazon.de/-
[en/gp/help/customer/display.html?nodeld=GNGIPXYZUMQT72QK; Zalando —
https://www.zalando.de/agb-geschenkgutscheine.

Hiszpania (ES): prég 500 EUR; 20 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 80 EUR.
Amazon.es — https://www.amazon.es/-
[en/gp/help/customer/display.htm(?nodeld=GNGIPXYZUMQT72QK; Zalando —
https://www.zalando.es/tyc-tarjetasregalo/.

Litwa (LT): prég 500 EUR; 20 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 80 EUR. Zalando —
https://www.zalando.lt/terms-giftcards/; Maxima —
https://www.maxima.lt/paslaugos/maxima-dovanu-korteles.
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https://www.zalando.es/tyc-tarjetasregalo/
https://www.zalando.es/tyc-tarjetasregalo/
https://www.zalando.lt/terms-giftcards/
https://www.zalando.lt/terms-giftcards/
https://www.maxima.lt/paslaugos/maxima-dovanu-korteles
https://www.maxima.lt/paslaugos/maxima-dovanu-korteles
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Stowacja (SK): prég 500 EUR; 20 EUR na jednostke kuponu; maksymalnie 80 EUR. Alza.sk
— https://www.alza.sk/alza-poukazy-podmienky-pouzitia; Zalando —
https://www.zalando.sk/terms-giftcards.
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https://www.zalando.sk/terms-giftcards

