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Regulamin (dalej: Regulamin) Promocji: GOLD to Platinum

Promocja jest organizowana i przeprowadzana wytacznie przez ZEN.COM i jest otwarta i przeznaczona dla
petnoletniego klienta indywidualnego ZEN.COM, ktéry ma aktywne indywidualne konto ZEN.COM w Okresie
Promocji w Planie GOLD (Klient).

Okres promocji trwa od dnia: 13.06.2023 r. 11.00 CET do dnia: 20.06.2023 r. 16.00 CET.

Promocja jest tymczasowa i ograniczona, stagd moze by¢ odwotana przez ZEN.COM w dowolnym momencie,
nawet przed zakonczeniem Promocji. Jesli Klient nie akceptuje tego warunku, nie powinien bra¢ udziatu w
Promocji. Po zakoriczeniu Promocji nie bedzie mozna jej realizowac ale Klient bedzie mégt skorzystac z bonusu,
ktory nabyt podczas Promocji. Niezaleznie od Regulaminu Klienta obowigzujg wszystkie regulaminy dotyczace
konta indywidualnego ZEN.COM (link: https://www.zen.com/files/terms-and-
conditions/Terms _and Conditions Individual.pdf) oraz kart ZEN Mastercard (link:

https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/card terms.pdf).

Kazdy Klient, ktéry wykonat co najmniej 5 transakcji swojg kartg ZEN Mastercard (wirtualng lub fizyczng) o facznej
wartosci minimum 50 euro w okresie Promocji tj. 7 dni od otrzymania emaila od ZEN.COM z niniejszym
Regulaminem i informacjg o mozliwosci skorzystania z tej Promocji otrzyma od ZEN.COM mozliwos¢ skorzystania
z Promocji i otrzymania bonusu. Bonus polega na mozliwosci skorzystania przez Klienta przez okres 30 dni (liczony
od dnia akceptacji bonusu tj. wyrazenia przez Klienta zgody na przeniesienie go na plan PLATINUM) bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowej optaty za prowadzenie rachunku pfatniczego w planie PLATINUM, z
funkcjonalnosci planu PLATINUM. ZEN w ciggu 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia Promocji zwrdci sie do
Klienta czy ten chce skorzystac z bonusu. Chec skorzystania z bonusu przez Klienta polega na potwierdzeniu przez
Klienta dyspozycji zmiany planu z GOLD na plan PLATINUM. Klient moze zaakceptowad bonus i tym samym
wyrazi¢ ZEN.COM na przeniesienia na plan PLATINUM w ciggu 72 godzin od otrzymania informacji o nabyciu
prawa do bonusu. Akceptacja przez Klienta bonusu stanowi wigczenie subskrypcji planu PLATINUM
(przeniesienie z planu GOLD na PLATINUM). Jezeli Klient nie zaakceptuje bonusu w ww. terminie to bonus
wygasnie, a Klient nie bedzie mdgt z niego skorzystaé. Samodzielna zmiana przez Klienta planu GOLD na
PLATINUM w aplikacji ZEN.COM nie bedzie powodowata witgczenia bonusu. W okresie trwania bonusu Klient
bedzie ponosit optate subskrypcyjng za plan GOLD, mimo, iz bedzie korzystat z planu PLATINUM.

Po uptywie ww. terminu 30 dni trwania bonusu (dalej: Okres Trwania Bonusu) funkcjonalnosé planu PLATINUM
nie zostanie wycofana i Klient w celu powrotu do innego planu subskrypcyjnego (w tym planu GOLD), bedzie
musiat dokonaé samodzielnie zmiany planu. Zmiany Klient moze dokonac¢ w aplikacji ZEN.COM. Brak zmiany planu
PLATINUM przez Klienta po zakonczeniu Okresu Trwania Bonusu bedzie skutkowat obcigzaniem Klienta optatg
subskrypcyjna za plan PLATINUM. ZEN.COM powiadomi Klienta na 7 dni i na 1 dzien przed zakoriczeniem Okresu
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Trwania Bonusu, iz w celu powrotu do innego planu subskrypcyjnego Klient bedzie musiat dokonaé samodzielnej
zmiany w aplikacji ZEN.COM, a brak tej zmiany przez Klient w aplikacji ZEN.COM spowoduje naliczanie po tym
terminie optat subskrypcyjnych wtasciwych dla planu PLATINUM.

Z Promocji Klient moze skorzystac tylko jeden raz. Klient nie moze przenies¢ swoich praw z Promocji, w tym
prawa do bonusu.

W kazdej chwili Klient moze ztozy¢ reklamacje do ZEN.COM na adres hello@zen.com lub za pomocg czatu w
Aplikacji ZEN.COM. Odpowiedz zostanie przestana zgodnie z terminem okreslonym w przepisach prawa.

Klient ma prawo zgtosi¢ ZEN.COM sprzeciw co do jego udziatu w Promog;ji.

Organizator promocji: ZEN.COM, czyli - UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651 adres z siedzibg pod adresem:
Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja pienigdza elektronicznego z licencjg nr 35 wydang przez Bank
Litwy w dniu 24 maja 2018 roku. Administratorem danych osobowych jest ZEN.COM. Bedziemy przetwarzac¢ dane
osobowe w celu realizacji Promocji, realizacji obowigzkéw prawnych, prawnie uzasadnionych intereséw
ZEN.COM. Wszystkie prawa wynikajgce z GDPR: prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia skargi do organu
nadzorczego, wycofania zgody. Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej: Polityka

prywatnosci (ZEN.COM).
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