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Regulamin (dalej: Regulamin) Promocji: Aktywuj ZEN CARD PRO do korica roku

1. Promocja opisana w niniejszym Regulaminie jest organizowana i przeprowadzana wytgcznie przez
ZEN.COM i jest przeznaczona i dostepna wytacznie dla osoby petnoletniej, legitymujacej sie polskim
dokumentem tozsamosci (dalej: Klient). Aby skorzystaé z Promogji Klient musi posiadad lub zatozy¢
indywidualny rachunek ptatniczy w ZEN.COM (dalej: Konto ZEN.COM) w Okresie Promocji.

2. Okres Promocji trwa od dnia: 15.11.2024r. CET do dnia: 31.12.2024r. CET. W tym okresie Klient
uzyskuje 3-miesieczny darmowy dostep do planu ZEN PRO r. a nastepnie po okresie 3 miesiecy
uzyskuje rabat polegajacy na obnizeniu ceny tego planu do kwoty: 9,99 PLN za okres rozliczeniowy
dla konta indywidualnego ZEN.COM (dalej: Rabat).

3. Promogja jest tymczasowa i ograniczona i moze by¢ odwotana przez ZEN.COM w dowolnym
momencie, nawet przed zakonczeniem Okresu Promogji ale jej odwotanie nie pozbawia Klienta prawa
do Rabatu, do ktérego nabyt prawo, w ramach Promogji przed jej odwotaniem. Klient nie musi bra¢
udziatu w Promogji, a takze w kazdym czasie moze zrezygnowac z udziatu w Promogji lub z Rabatu. O
odwotaniu Promocji przed uptywem Okresu Promocji, Klient zostanie poinformowany na 7 dni. Klienta
obowigzujg takze wszystkie regulaminy dotyczace Konta ZEN.COM (https://www.zen.com/files/terms-

and-conditions/Terms_and_Conditions_Individual.pdf), a takze wskazane w tym regulaminie inne

regulaminy ZEN.COM (dostepne pod adresem: https://www.zen.com/terms-and-conditions/), w

szczegolnosci dot. kart indywidualnych ZEN.COM, a takze wspomniany wczesniej Regulamin
Promocgji.

4. Udziat w Promogji jest automatyczny dla Klienta bowiem nie wigze sie z dodatkowymi kosztami, a
moze doprowadzi¢ do uzyskania Rabatu w ZEN.COM w przypadku wyboru przez Klienta: planu: ZEN
PRO i karty ZEN CARD PRO (podczas zaktadania Konta ZEN.COM albo zmiany aktualnego planu dla
Konta ZEN.COM przez Klienta. Klient moze zrezygnowac z Promogji lub Rabatu w kazdym czasie, ale
ZEN.COM zwrdci $rodki z transakgji przy uzyciu planu ZEN PRO, jesli obowigzek takiego zwrotu
wynika z przepisow obowigzujgcego prawa lub odrebnych regulamindéw. W przypadku Klienta, ktéry
spetnit warunki Promogji i przed dniem Okresu Promocgji nie miat Konta ZEN.COM to dziatanie Rabatu
rozpocznie sie automatycznie od pierwszego dnia otwarcia przez Klienta Konta ZEN.COM. Natomiast
w przypadku Klienta, ktéry spetnit warunki Promogji i ktéry przed dniem rozpoczecia Okresu Promogji
miat juz aktywne Konto ZEN.COM to dziatanie Rabatu rozpocznie sie z pierwszym dniem okresu
rozliczeniowego od ktérego zmiana planu na ZEN PRO zacznie obowigzywad wobec Konta ZEN.COM
Klienta.

5. Rabat obowigzuje do dnia gdy ZEN.COM wycofa plan ZEN CARD PRO dla Klientéw z swojego
Cennika, o czym Klient zostanie uprzednio poinformowany zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami w
ZEN.COM. Rabat zostaje utracony dla Konta ZEN.COM Klienta gdy zmieni on plan ZEN PRO na inny
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plan lub zmieni karte ZEN CARD PRO na inng karte ptatniczag nawet jesli potem powrdci do planu ZEN
PRO lub karty ZEN CARD PRO. Rabat zostaje utracony takze wtedy gdy Klient mimo wezwan
windykacyjnych nie zaptaci optat subskrypcyjnych za plan ZEN PRO dla Konta ZEN.COM. Klient nie
nabedzie prawa do Rabatu jesli w momencie przejscia na plan ZEN PRO posiada zalegtosci w zaptaci
naleznosci do ZEN.COM. W przypadku udokumentowanego naruszenia przepisdw o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu ZEN.COM moze zawiesi¢ prawo Klienta do
Rabatu.

6. W przypadku, jezeli po wydaniu Rabatu okaze sie, iz kwota Rabatu powinna zosta¢ opodatkowana, a
kwote podatku powinien pobradi odprowadzi¢ do wtasciwego organu podatkowego ZEN.COM to
Klient na wezwanie ZEN.COM uisci tg kwote podatku. W tym zakresie Klient zgadza sie na doreczeni
wezwan, w tym w drodze postepowania sgdowego przy uzyciu adresu email i zgody tej nie cofnie.

7. W kazdej chwili Klient moze ztozyd reklamacje do ZEN.COM na adres hello@zen.com lub za pomoca
czatu w Aplikacji ZEN.COM. Odpowiedz zostanie przestana zgodnie z terminem okreslonym w
przepisach prawa.

8. Organizator promocji: ZEN.COM, czyli - UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651 adres z siedziba pod
adresem: Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja pienigdza elektronicznego z licencja nr
35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku. Administratorem danych osobowych jest
ZEN.COM. Bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe w celu realizacji Promodji, realizacji obowigzkdéw
prawnych, prawnie uzasadnionych intereséw ZEN.COM. Wszystkie prawa wynikajgce z GDPR: prawo
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, wycofania zgody.
Szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej: Polityka prywatnosci (ZEN.COM).

0 ZEN.COM DOBETTER, LIVEBETTER ) 2/2


https://www.zen.com/privacy-policy/

