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Regulamin (dalej: Regulamin) Konkursu ,,Ambasador Stanu ZEN w Japonii"

1. Organizator i czas trwania konkursu

1.1. Organizatorem Konkursu jest UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651 adres z siedzibg pod adresem:
Lvivo g.25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja pienigdza elektronicznego z licencjg nr 35 wydana przez
Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku.

1.2. Konkurs realizowany jest przez formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie zero.zen.com/japonia,
stanowigcej wtasnos$¢ Organizatora.

1.3. Konkurs rozpoczyna sie 25.06.2025 o godz. 18:00 CEST i trwad bedzie do 09.07.2025 do godz. 23:59
CEST.

2. Uczestnicy Konkursu

2.1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia i posiada petna
zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny i zaakceptowata Regulamin
Konkursu przy czym:

2.1.1. Konkurs ma ograniczenia terytorialne i dedykowany jest tylko i wytacznie dla osdb, ktére wykazg
miejsce zamieszkania jako Polske.

2.1.2. W konkursie nie moga brad udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, Partnerdw oraz innych
podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu, jak réwniez cztonkowie
ich rodzin i osoby im najblizsze. Osobg najblizsza jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzeristwo, powinowaty
w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba
pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

2.2. Osoby, ktére zgtosity udziat w Konkursie na zasadach ustalonych w niniejszym Regulaminie, zwane sg
dalej Uczestnikami lub Uczestnikami Konkursu.

3. Praca konkursowa

3.1. Zadanie konkursowe polega na zgtoszenie przez formularz rejestracyjny dostepny na stronie
zero.zen.com/japonia odpowiedzi na zadanie: ,Pokaz na zdjeciu lub opisz, co chciatbys kupié, by osiggnac
prawdziwy Stan ZEN. " w formie opisu lub fotografii albo opisu wraz z fotografia.

3.2. Kazdy Uczestnik moze zgtosi¢ tylko jedng prace, zwang dalej ,Pracg” lub ,Pracg Konkursow3a”.
3.3. Prace zgtoszone do Konkursu nalezy przestad, korzystajac z formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie zero.zen.com/japonia w czasie trwania Konkursu wskazanym w punkcie 1.3 Regulaminu.

3.4. Zgtaszane do konkursu Prace nie mogg by¢ nagrodzone w zadnym innym konkursie.

3.5. Prace zgtaszane na Konkurs nie mogg naruszac prawa, w tym w szczegolnosci ddbr osobistych osdb
trzecich (w tym przede wszystkim prawa do wizerunku), a takze ogdlnie przyjetych norm obyczajowych —w
szczegolnosci dotyczy to tredci powszechnie uznawanych za wulgarne i obrazliwe, obscenicznych,
obrazajgcych uczucia innych oséb, w tym rowniez uczucia religijne, przedstawiajgcych przemoc albo
materiaty o tematyce rasistowskiej, naruszajgce prawo do prywatnosci, zawierajgce materiaty chronione
prawami wytgcznymi (np. prawami autorskimi) bez zgody uprawnionych.

3.7. Przekazanie Pracy do udziatu w Konkursie traktowane jest jako rownoczesne oswiadczenie, ze Praca
nie narusza praw oséb trzecich, w szczegodlnosci nie narusza ich majgtkowych i osobistych praw autorskich.
W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajacymi z tytutu naruszenia praw
okreslonych powyzej, Uczestnik zgtaszajacy prace zrekompensuje Organizatorowi jako wytgcznie
odpowiedzialny, koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen
odszkodowawczych, zwalniajgc Organizatora od wszelkich zobowigzan, jakie powstang z tego tytutu.
3.8. Praca Konkursowa zgtoszona do Konkursu nie moze zawierac elementdw prac innych autoréw, nawet
jesli nie s one objete prawami autorskimi. Nie moga réwniez by¢ kopiami utwordw ani ich czesci, co moze
by¢ zinterpretowane jako plagiat.

3.8.1. Plagiat oznacza skopiowanie cudzego utworu (lub jego czesci) wraz z przypisaniem sobie prawa do
autorstwa poprzez ukrycie pochodzenia skopiowanej czedci. ,Kto przywtaszcza sobie autorstwo albo
wprowadza w btad co do autorstwa catosci lub czesci cudzego utworu albo artystycznego wykonania,
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podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.” (art. 115 Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych).

3.9. Prace przestane przez Uczestnikdw mogg zosta¢ umieszczone w Internecie lub wykorzystane w
mediach spotecznych Organizatora lub innych jednostek wspétpracujgcych z Organizatorem bez podawania
nazwiska autora, na co Uczestnicy Konkursu wyrazajg zgode.

3.10. Dokonanie zgtoszenia zgodnie z zasadami Regulaminu rdwnoznaczne jest z udzieleniem
Organizatorowi niewytacznej i nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z
nadestanej Pracy bez ograniczen czasowych i terytorialnych, w celach zwigzanych z organizacjg Konkursu
oraz celach marketingowych i promocyjnych poprzez:

a) eksploatacje w Internecie, na stronach www, za posrednictwem tgczy telefonicznych lub satelitarnych,
przewodowych lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych,

b) wykorzystywanie w dziataniach marketingowych, w tym do dziatarn reklamowych i marketingowych
produktéw Organizatora.

Organizator moze zazadad udzielenia licencji takze na innych polach eksploatacji.

3.11. W przypadku, gdy Praca Konkursowa lub Fotorelacja z odbytej wycieczki zawiera wizerunek,
Uczestnik odwiadcza, iz wyraza zgode na wielokrotne wykorzystywanie wizerunku zawartego Pracy
Konkursowej lub Fotorelacji na wszelkich polach eksploatacji okreslonych w pkt. 3.10. Zgoda niniejsza nie
jest ograniczona czasowo i terytorialnie i nie bedzie odwotana wczedniej niz przed uptywem lat 5.

3.12. Jezeli Praca Konkursowa lub Fotorelacja zawiera wizerunek osdb trzecich, Uczestnik o$wiadcza, iz
posiada zgode do wykorzystania wizerunku tych osdb.

3.13. Ostateczna ocena powyzszych kryteridow nalezy do Organizatora. W przypadku razacego naruszenia
przepiséw i norm spotecznych, Organizator ma prawo odmodwi¢ publikacji przestanej Pracy lub usungd jg w
trakcie trwania Konkursu, jedli zaistnieje podejrzenie, ze Praca lub jej elementy stanowig wtasno$¢ oséb
trzecich.

4. Nagrody

4.1. W Konkursie zostang przyznane nastepujgce nagrody:

4.1.1. Nagroda gtéwna: dwutygodniowa wycieczka do Japonii dla Zwyciezcy + wskazanej przez niego osoby
towarzyszacej, obejmujgca loty z Polski do Japonii i Japonii do Polski, zakwaterowanie, podstawowe koszty
pobytu (bez wyzywienia) i kieszonkowe w wysokosci 20 000 PLN, ktérg przyzna Komisja Konkursowa
sktadajgca sie z przedstawicieli Organizatora oraz Partnera Konkursu (Kanat Zero Spétka Akcyjna, ul.
Wotoska 22A, 02-675 Warszawa). Informacja o Zwyciezcy Konkursu, ktéremu przyznano nagrode gtéwna,
zostanie ogtoszona za posrednictwem kanatu youtube Partnera Konkursu znajdujgcego sie pod adresem
https://www.youtube.com/@KanalZeroPL w terminie do dnia 14.07. (Partner Konkursu bedzie informowac
o wynikach Konkursu, postugujac sie imieniem i nazwiskiem Zwyciezcy Konkursu, na co Uczestnik biorgcy
udziat w Konkursie wyraza zgode). Niezaleznie od tego Organizator w ciggu 72 godzin od momentu
ogtoszenia wynikéw Konkursu, ktérej mowa w zdaniu poprzednim skontaktuje sie bezposrednio ze
Zwyciezcg informujac go wyniku Konkursu. Organizator moze wymagac od Zwyciezcy przeniesienia na
Organizatora praw wtasnosci intelektualnej lub udzielenia licencji wytgcznej do Pracy Konkursowej lub
utwordw, ktére Zwyciezca ma wytworzy¢ podczas dwutygodniowej wycieczki do Japonii - na wskazanych
przez Organizatora polach eksploatacji. Komisja Konkursowa bedzie kierowata sie nastepujgcymi kryteriami
wytonienia Zwyciezcy: kreatywnosé, poczucie humoru, wpasowanie sie tematyke i wartosci marki ZEN.COM
i pomystowosé.

4.1.2. Nagrody czastkowe: od momentu rozpoczecia w dniach 2, 4 i 7 lipca 2025r. Konkursu Organizator
bedzie przyznawac¢ ,Kamien Zen” o wartosci do 500 zt na konto ZEN za najciekawsze zgtoszenia
konkursowe. Komisja Konkursowa bedzie kierowata sie nastepujgcymi kryteriami wytonienia Zwyciezcy:
kreatywnosé, poczucie humoru, wpasowanie sie tematyke i wartosci marki ZEN.COM i pomystowosé. W
ciggu 72 godzin od momentu przyznania nagrody czastkowej zostang do poszczegdlnych Zwyciezcédw
rozestane wyniki.
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4.2. Nagroda czastkowa wskazana w pkt 4.1.2 to elektroniczny vouchery o nazwie: Kamien i pod nazwie
okreslajacej rodzaj Kamienia przyznany przez ZEN.COM dla Zwyciezcy w aplikacji mobilnej ZEN.COM i
przypisany do rachunku ptatniczego tego Zwyciezcy, przy czym doktadny opis zasad dziatania, korzystania,
aktywacji Kamienia oraz mozliwos$¢ jego wymiany okresla regulamin Warunkéw strefy nagrdd
zamieszczony na stronie:  https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/reward_zone_terms.pdf).
Kamien jest wazny bez terminowo. Nagroda nie podlega wymianie poza aplikacjg mobilng ZEN.COM lub na
innych  warunkach niz okreslonych w regulaminach  produktéw lub ustug ZEN.COM:
https://www.zen.com/terms-and-conditions/ Zwyciezca ma prawo przekaza¢ Kamiennie innemu Klientowi
ZEN.COM w ramach aplikacji ZEN.COM.

4.3. Udziat Uczestnika w Konkursie jest rownoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

4.4. Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.

4.5. W przypadku, jezeli lokalne przepisy prawa tego wymagaja od ZEN.COM to ZEN.COM pobierze od
Zwyciezcy, ktéry otrzymat Nagrode podatek i przekaze do wtasciwego organu podatkowego. Jesli
obowigzek spoczywa na Zwyciezcy to on powinien dopetni¢ obowigzkéw zwigzanych z podatkiem od
Nagrody, a jesli tego nie dopetni i ZEN.COM zostanie obcigzony kwotg podatku to bedzie miat prawo
dochodzi¢ go od Zwyciezcy. Zwyciezca nie ma obowigzku przyja¢ Nagrody. Jezeli Zwyciezca (w terminie 3
dni) nie przyjmuje Nagrody lub warunkéw jej wydania to Komisja Konkursowa wytania kolejnego Zwyciezce.
4.6. W celu uzyskania Nagrody gtéwnej lub czastkowej kazdy Zwyciezca musi posiadad lub tez zatozyé w
tym celu rachunek ptatniczy indywidualny lub biznesowy w ZEN.COM (dalej: Klient) na warunkach
okreslonych przez poszczegdlne regulaminy dostepne na stronie - https://www.zen.com/terms-and-
conditions/. Brak rachunku ptatniczego w ZEN.COM uniemozliwia przyznanie Nagrody.

4.7. llekro¢ ZEN.COM moze zgodnie z Regulaminem uzalezni¢ wydanie Nagrody od podpisania przez
Zwyciezce pisemnej umowy o przeniesieniu praw autorskich lub udzieleniu licencji a okreslonych polach
eksploatacji niezbednych do wykorzystania odpowiedzi Zwyciezcy przez ZEN.COM to chodzi o pola
eksploatacji odnoszace sie do w celéw marketingowych lub promocyjnych.

5. Obowiazki Zwyciezcy nagrody gtéwnej

5.1. Powiadomienie Zwyciezcy nastgpi w ciggu 72 godzin od dnia ogtoszenia Zwyciezcy Konkursu przez
Partnera Konkursu zgodnie z pkt 4.1.1.

5.2. Zwyciezca w nastepstwie otrzymania powiadomienia od Organizatora, zobowigzany jest do wystania
w terminie 7 dni, w wiadomosci prywatnej poprzez e-mail nastepujgcych informacji: dane osobowe
Uczestnika, czyli imie i nazwisko, numer PESEL, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres email, a
takze adres urzedu skarbowego wtasciwego dla Uczestnika, w celu mozliwosci realizacji przez Organizatora
obowigzkdw wynikajacych z Regulaminu i obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.3. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje nagrody jest wytgcznie Organizator.

5.4. Zwyciezcy Konkursu nie przystuguje prawo wymiany Nagrody gtéwnej na gotéwke ani na nagrode
innego rodzaju.

5.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznoéci powiadomienia Zwyciezcy o wygranej
w wypadku podania przez Uczestnika btednych danych kontaktowych lub z innych powoddw, takich jak
trwate problemy techniczne zwigzane z wybrang formg komunikagji.

5.6. Realizacja nagrody moze nastgpi¢ w terminie ustalonym przez Organizatora ze Zwyciezcg jednak nie
pdzniej niz do dnia 31.10.2025

5.7. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji przez Zwyciezce
nagrody gtdwnej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci:

- brak waznego paszportu Zwyciezcy lub wskazanej przez niego osoby towarzyszacej;

- zakaz przemieszczania sie Zwyciezcy lub wskazanej przez niego osoby towarzyszacej natozony przez
witasciwe organy panstwowe;

- brak przyznania wizy Zwyciezcy lub wskazanej przez niego osobie towarzyszacej przez wtasciwe organy
Cesarstwa Japonii, uprawniajacej do pobytu na terytorium Japonii w trakcie wycieczki;
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- dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajgce realizacje nagrody gtéwnej w terminie okreslonym w Regulaminie
(w szczegdlnosci na skutek epidemii, wojen, klesk zywiotowych, strajkéw itp.).

5.8. Zwyciezca zobowigzany jest do udostepnienia Organizatorowi w trakcie trwania wycieczki poprzez
ustalony z Organizatorem sposdb komunikacji swoich zdjeé lub materiatéw video z odbywanej wycieczki z
mozliwoscia wykorzystania materiatdw przez Organizatora na wtasnej stronie internetowej i w jego
mediach spotecznosciowych (“Fotorelacja”).

5.9. W przypadku braku wywigzania sie przez Zwyciezce z obowigzkéw wskazanych w tres$ci Regulaminu,
Organizator zastrzega prawo do dochodzenia od Zwyciezcy odszkodowania w wysokosci kosztow
zwigzanych z realizacjg na rzecz Zwyciezcy Nagrody Gtéwne;.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych zbieranych od uczestnikéw i zwyciezcéw jest UAB "ZEN.COM",
kod firmy 304749651 adres z siedzibg pod adresem: Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja
pienigdza elektronicznego z licencjg nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku.

6.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowadé sie za
posrednictwem e-maila: dpo@zen.com.

6.3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ sie bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zgodnie z Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

6.4. Dane osobowe Uczestnikéw i zwyciezcdw beda przetwarzane w celu organizacji i przeprowadzenia
Konkursu, a takze w celach marketingowych.

6.5. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do udziatu w Konkursie.
6.6. Uczestnikom Konkursu, ktérzy podajg dane osobowe przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz z zastrzezeniem przepisdw prawa przystuguje prawo do:

a) sprostowania danych

b) usuniecia danych

c) ograniczenia przetwarzania danych

d) przenoszenia danych

€) whniesieniu sprzeciwu,

f) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

6.7. Organizator bedzie zbierat od Uczestnikdw nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko

b) adres e-mail i numer telefonu

c) data urodzenia

6.8. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6.9. Uczestnik Konkursu zezwala na wykorzystanie jego imienia i nazwiska w celu informowania o wynikach
Konkursu réwniez przez inne podmioty wspodtpracujgce z Organizatorem lub Partnerem w jakiejkolwiek
formie i jakikolwiek sposdb.

6.10. Dane Uczestnikdw Konkursu nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjatkiem przepisow
przewidzianych przepisami prawa z wytgczeniem punktéw 6.8 i 6.9. niniejszego Regulaminu.

6.11. Organizator oswiadcza iz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenia powierzonych danych,
Organizator wdrozyt odpowiednie srodki, aby zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru, zakresu, celu i kontekstu
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia. Organizator w szczegdlnosci uwzglednia ryzyko wigzace sie z
przetwarzaniem danych wynikajace z:

a) przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia
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b) utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych

c) nieprawidtowego dostepu do danych osobowych przestanych przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.

6.12. Polityka w zakresie bezpieczer'stwa gromadzonych danych opisana jest na stronie Polityka

prywatnosci

7. Reklamacje dotyczace Konkursu

7.1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
Konkursem.

7.2. Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje;

- opis przedmiotu reklamacji;

7.3. Reklamacje mozna zgtaszad do Organizatora na adres hello@zen.com lub za pomoca czatu w Aplikacji
ZEN.COM. Odpowiedz zostanie przestana zgodnie z terminem okreslonym w przepisach prawa.

7.4. Ostateczny termin sktadania reklamacji konczy sie z uptywem 7 dni od daty ogtoszenia wynikéw
Konkursu. Reklamacje sktadane po terminie nie beda rozpatrywane.

7.5. Decyzja Organizatora rozstrzygajaca reklamacje jest ostateczna.

8. Postanowienia koficowe

8.1. Regulamin niniejszego Konkursu jest dostepny na stronie internetowej zero.zen.com.

8.2. Organizator zastrzega, ze zasady Konkursu moga ulec zmianie.

8.3. Dopuszczenie do udziatu w Konkursie , stanowig jedynie $wiadczenie Organizatora na rzecz Uczestnika
z tytutu licencji na korzystanie ze zdjecia i Uczestnikowi nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z
tego tytutu.

8.4.Z chwila nadestania Prac Konkursowych, Organizator nabywa nieodptatnie, nieograniczone
terytorialnie oraz czasowo licencje z prawem sublicencji.

8.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji informacji o Konkursie — 25.06.2025 o godz. 18:00 CEST.
8.6. Wysytajgc formularz rejestracyjny Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady Konkursu zawarte
W niniejszym Regulaminie.

8.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda odpowiednie przepisy
prawa polskiego.
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