1.

REGULAMIN KONKURSU ,,Hat-trick z Messim"

(dalej: ,Regulamin")

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

[Organizator Konkursu lub Organizator] Organizatorem Konkursu ,Hat-trick z
Messim" (dalej: ,Konkurs") jest UAB ZEN.COM, licencjonowana instytucja finansowa
pod nadzorem Banku Centralnego Litwy zatwierdzona przez Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego. Numer rejestracyjny firmy 304749651, numer identyfikacji
podatkowej VAT LT100011714916, nr licencji instytucji pienigdza elektronicznego
LB100011714916. Kapitat zakladowy w wysokosci 5 010 000,00 EUR. Adres spofki:
Konstitucijos av. 18B, LT-09308, Wilno, Litwa (dalej: ,Organizator" lub ,ZEN").

[Zasieg terytorialny] Konkurs jest organizowany i obowigzuje wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. DEFINICJE

1. [Definicje] Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Konkursu:

2. Regulamin - niniejszy Regulamin oraz Regulamin ZEN dla Uzytkownikow
Indywidualnych, Regulamin Karty ZEN, Regulamin Karty ZEN Pro, Regulamin ZEN
dla Transakcji Jednorazowych, Szczegdétowe Warunki Planéw ZEN, Warunki
zwrotu gotowki za karte ZEN, Warunki korzystania z misji ZEN— dostepne na
stronie internetowej: https://www.zen.com/terms-and-conditions/.

3. Konkurs — Konkurs, o ktorymmowa w § 1 ust. 1 powyzej, majgcy na celu
aktywizacje Uczestnikow, bedgcych Klientami Organizatora, ktdrzy w Okresie
Konkursu spetnig tgcznie wszystkie trzy warunki transakcyjne wskazane w § 3 ust.
2 lit a) do c) niniejszego Regulaminu (tgcznie jako ,Quest z Messim”) oraz inne
warunki opisane w § 3 ust. 2 lit d) do g) niniejszego Regulaminu, dzieki czemu
mozliwe jest zdobycie Nagrody na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

4. Karta Organizatora — oznacza karte ptatniczg ZEN Mastercard® wydang
Uczestnikowi przez Organizatora (wirtualng lub fizyczng).

5. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedgca Klientem Organizatora i uprawnionym posiadaczem
Karty Organizatora oraz ktéra w Okresie Konkursu uzyskata dostep do informacji
o Konkursie w aplikacji Organizatora.

6. Nagroda - elektroniczny voucher kwotowy o wartosci 50,00 zt przyznawany
Uczestnikowi przez Organizatora w zwigzku ze spetnieniem przez Uczestnika
wszystkich warunkéw Konkursu zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu, przy czym
Uczestnik dokonuje wyboru jednej Nagrody sposrod dwéch dostepnych sklepow
(sprzedawcow), 1j.: Allegro o wartosci 50,00 zt albo Zalando o wartosci 50,00 zi, do
czasu wyczerpania puli Nagrod dla danego sklepu. Dokiadne warunki
wykorzystania danego vouchera okreslajg regulaminy sporzgdzone przez emitenta
danego vouchera zamieszczone na ich stronach internetowych: odpowiednio
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-finance-
wwBVKbGMLHD  oraz  https://www.zalando.pl/karta-upominkowa-regulamin.
Nagroda jest wazna na warunkach okre$lonych kazdorazowo przez sprzedawce
wystawiajgcego voucher i moze by¢ wykorzystana tylko jeden raz. Nie ma
mozliwosci wymiany Nagrody na inng nagrode lub jej ekwiwalent pieniezny.



7.

10.

Quest z Messim - zbiér zadan konkursowych, za ktérych wykonanie Uzytkownik
otrzymuje standardowg nagrode zgodnie z Warunkami korzystania z misji ZEN
(https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/ZEN Quests Terms.pdf) oraz
ma mozliwo$¢ uzyskania Nagrody w ramach tego Konkursu;

Zakup Premiowy — oznacza pojedynczg bezgotowkowg transakcje ptatniczg
dokonang Kartg Organizatora przez Uczestnika w PLN lub w walucie obcej,
kwalifikowang do Konkursu w ramach Celu nr 1 (zob. § 3 ust. 2 lit. a). Z Zakupéw
Premiowych wytgczone s3g: wszystkie transakcje, w ktoérych swiadczenie (np.
towary, ustugi lub pienigdze) ma charakter zwrotny; operacje transferu salda;
transakcje obejmujgce czeki, w tym czeki podrozne; transakcje zwigzane ze
skladkami ubezpieczeniowymi, podatkami lub daninami publicznymi; ptatnosci
odsetek lub innych opfat za zwtoke; inne optaty lub obcigzenia; wszelkie ptatnosci
zwigzane z grami losowymi (w tym zakup losow loterii); transakcje dokonane w
punktach o nastepujgcych kodach MCC (Merchant Category Code) — (i) 4829 —
internetowe przekazy pieniezne, (ii) 5715 — hurtownie napojow alkoholowych, (iii)
6010 — instytucje finansowe (gotéwka z kas bankowych), (iv) 6011 — instytucje
finansowe (gotéwka z bankomatéw), (v) 6012 — instytucje finansowe (towary i
ustugi), (vi) 6050 — przekazy pieniezne w instytucjach finansowych, (vii) 6051 —
przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca), (viii) 6211 —
maklerzy i dealerzy papierow wartosciowych, (ix) 6533, 6536, 6537, 6538 —
przekazy pieniezne, (x) 6540 — instytucje niefinansowe (karta zakupowa /
debetowa), (xi) 7511 — zaktady (w tym loterie), (xii) 7995 — zakfady, (xiii) 9311 —
podatki, oraz wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych (w tym e-
portfela ,SkyCash") oraz zakup lub dotadowanie kart podarunkowych i bonow
elektronicznych, nawet jesli nie sg one objete powyzszymi MCC; oraz z
wytaczeniem wszelkich pozycji obcigzajgcych saldo gotowkowe Uczestnika.

Transakcja Instant Cashback — oznacza pojedynczg bezgotéwkowg transakcje
ptatniczg dokonang Kartg Organizatora przez Uczestnika u partnera programu
Instant Cashback ZEN, w ramach ktérej (i) Uczestnik wczes$niej skorzystat z linku
afiliacyjnego wygenerowanego w aplikacji Organizatora i aktywnego przez 24
godziny od jego wygenerowania, (ii) ptatnos¢ zostata dokonana bezposrednio
Kartg Organizatora (w tym poprzez Apple Pay lub Google Pay), bez posrednictwa
zewnetrznych dostawcow ptatnosci (np. PayPal, Curve, AllegroPay, ptatnosci
ratalnych), oraz (iii) cashback zostat naliczony Uczestnikowi zgodnie z aktualnymi
warunkami programu Instant Cashback ZEN (Warunki zwrotu gotowki za karte
ZEN), ktérych petna tresé dostepna jest pod adresem:
https://www.zen.com/files/terms-and-
conditions/ZEN_Card_Cashback Terms.pdf. Transakcjg Instant Cashback nie jest
transakcja, w przypadku ktérej cashback zostat anulowany lub nie zostat naliczony
Z przyczyn opisanych w warunkach programu Instant Cashback ZEN.

Kwalifikowany Przelew Bankowy — oznacza pojedynczy zewnetrzny przelew
bankowy zrealizowany przez Uczestnika w aplikacji Organizatora, na tgczng kwote
co najmniej 500,00 PLN (lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie wedtug kursu
Organizatora). Kwalifikowany Przelew Bankowy obejmuje: (i) przelew SEPA Credit
Transfer (Standard lub Instant) przychodzacy na rachunek Uczestnika u
Organizatora, (ii) przelew SWIFT przychodzacy, (iii) przelew krajowy w PLN
realizowany w systemie ELIXIR (przychodzacy ). Z Kwalifikowanych Przelewow
Bankowych wytgczone sg w szczegdélnosci: (a) przelewy wewnetrzne pomiedzy
rachunkami tego samego Uczestnika u Organizatora, (b) przelewy typu ,buddy" /
przelewy peer-to-peer w ramach ekosystemu Organizatora, (c) operacje typu Card
Transfer (przelew na karte), (d) dotadowania konta z karty oraz innych metod top-
up, (e) operacje transferu salda, (f) transakcje kartowe.


https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/ZEN_Quests_Terms.pdf

11. Klient Organizatora — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, zawarta z Organizatorem umowe o swiadczenie
ustug ptatniczych, ma zainstalowang i aktywowang na swoim urzgdzeniu mobilnym
aplikacje Organizatora oraz jest uprawnionym posiadaczem Karty Organizatora.

§ 3. ZASADY KONKURSU

1. [Czas trwania Konkursu] Konkurs trwa od 15.05.2026 r. od godz. 00:00 CET do
24.05.2026 r. do godz. 23:59 CET (dalej: ,Czas trwania Konkursu" lub ,Okres
Konkursu"), jednak nie dtuzej niz do wyczerpania puli Nagréd, o ktérej mowa w
ust. 6 ponize;.

2. [Warunki otrzymania Nagrody] Do otrzymania Nagrody uprawniony jest Uczestnik,
ktéry spetni tgcznie wszystkie ponizsze warunki Questu z Messim, {j.:

a) w Okresie Konkursu dokona co najmniej dziesieciu (10) Zakupéw Premiowych,
gdzie kazdy pojedynczy Zakup Premiowy ma wartos¢ co najmniej 10,00 PLN
(lub rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie) — dalej: ,Cel nr 1";

b) w Okresie Promocji dokona co najmniej jednej (1) Transakcji Instant Cashback
— dalej: ,Cel nr 2";

c) w Okresie Promocji wykona co najmniej jeden (1) Kwalifikowany Przelew
Bankowy o wartosci co najmniej 500,00 PLN (lub réwnowartosci w innej
walucie) — dalej: ,Cel nr 3"

d) oraz dodatkowo

e) w catym Okresie Konkursu posiada status Klienta Organizatora i pozostaje
nieprzerwanie Klientem Organizatora, tj. nie rozwigze umowy z Organizatorem
przez caty Okres Konkursu;

f) z Konkursu moze skorzysta¢ wytgcznie we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz
Uczestnik (Klient ZEN), ktory spetnia warunki opisane powyzej, a jednocze$nie
pozostaje rezydentem podatkowym Polski w okresie trwania Konkursu i jest w
stanie udowodnic¢ te okolicznos¢;

g) nie poinformuje Organizatora o braku zainteresowania Konkursem;

h) bedzie w gronie pierwszych 5000 (pieciu tysiecy) Uczestnikow, ktdrzy w catosci
ukonczyli Quest z Messim

3. [Termin przyznania Nagrody] Uczestnik zostanie powiadomiony drogg mailowg o
uzyskaniu Nagrody w terminie do 11 czerwca 2026r.. Nastepnie Uczestnik otrzyma od
Organizatora wiadomos¢ e-mail, w ktérej bedzie miat mozliwos¢ wyboru jednej
Nagrody sposrod dwdch dostepnych poprzez klikniecie w jeden z dwéch linkow i
wybranie elektronicznego vouchera. Uczestnik otrzyma wowczas elektroniczny
voucher, ktory bedzie mogt zrealizowaé¢ na warunkach okreslonych przez emitenta
danego vouchera. W przypadku, w ktérym pula vouchera do danego sklepu zostata
wyczerpana, Uczestnik moze otrzymaé wylgcznie voucher do drugiego sklepu
dostepnego w ramach puli Nagréd.

4. [Termin waznosci Nagrody] Vouchery elektroniczne przyznane w ramach Nagrody
sg wazne na zasadach okreslonych przez emitenta vouchera od dnia zasilenia konta
Uczestnika, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych mozliwosci zakohczenia przez
Organizatora udostepniania bonéw elektronicznych wszystkim klientom Organizatora.

5. [Jedna Nagroda] Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w Konkursie,
nawet jesli wielokrotnie speit kryteria przyznania Nagrody.

6. [Pula Nagréd] Pula Nagrod wynosi maksymalnie 5 000 (piec¢ tysiecy) Nagrod tgcznie
dla obu sprzedawcéw. Po wyczerpaniu puli Nagréd kolejni Uczestnicy nie otrzymujg



Nagrody, niezaleznie od spetnienia warunkéw Konkursu opisanych w § 3 ust. 2
Regulaminu. Organizator moze przesta¢ Uczestnikom informacje o szacowanym
terminie wyczerpania puli Nagrod, przy czym szacunek Organizatora bedzie oparty na
dotychczasowym tempie wyczerpywania puli Nagrod.

7. [Kumulacja warunkéw] Wszystkie trzy Cele (Quest z Messim) wymienione w § 3 ust.
2 lit. @) — c¢) oraz warunki wskazane w § 3 ust. 2 lit. d) — f) muszg zostac¢ spetnione
tgcznie w Okresie Promociji. Spetnienie tylko jednego lub dwdch z trzech Celow nie
uprawnia do otrzymania Nagrody.

§ 4. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu nalezy zgtasza¢ w
czasie trwania Konkursu oraz w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej zakonczenia,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: hello@zen.com Ilub za
posrednictwem czatu w aplikacji ZEN.COM.

2. Postepowanie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, trwa do 14
(czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnik zostanie w
tym terminie powiadomiony o decyzji Organizatora w przedmiocie rozpatrzenia
reklamacji drogg elektroniczng (e-mail).

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym
zwigzane ze sprzetem, oprogramowaniem, serwerem, strong internetowg lub
potgczeniem z siecig Internet, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce udziat w
Konkursie.

§ 5. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest UAB ZEN.COM, licencjonowana instytucja
finansowa pod nadzorem Centralnego Banku Litwy zatwierdzona przez Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego. Numer rejestracyjny spotki 304749651, numer identyfikacji podatkowe;j
VAT LT100011714916, numer licenc;ji instytucji pienigdza elektronicznego LB100011714916.
Kapitat zaktadowy w wysokosci 5 010 000,00 EUR. Adres spotki: Konstitucijos av. 18B, LT-
09308, Wilno, Litwa. Dane osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych =z
administrowaniem Konkursem, zwrotami lub zobowigzaniami prawnymi. Wszystkie prawa
Uczestnika wynikajgce z RODO: prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody. Szczegdétowe dane administratora danych
osobowych, zakres i cel przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, a takze wszelkie inne
informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z niniejszym Konkursem
zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.zen.com/terms/mobile/zen_privacy_policy.html.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. [Dobrowolnosé¢ udzialu w Konkursie] Udziat w Konkursie jest dobrowolny, ale
kazdy Uczestnik zgodnie z wymogami niedyskryminacji konsumentow ma
mozliwo$¢ wziecia udziatu w Konkursie. Uczestnik moze jednak poinformowaé
Organizatora, ze nie wyraza zgody na udziat w Konkursie i zazgda¢ tego od
Organizatora, aby nie by¢ traktowanym jako Uczestnik Konkursu.

2. [Dostep do dokumentéw] Tres¢ Regulaminu jest dostepna w aplikacii
Organizatora w sekcji dotyczgcej Konkursu. Pozostate dokumenty wskazane w
treSci Regulaminu znajdujg sie na stronie https://www.zen.com/terms-and-
conditions/ oraz https://www.zen.com/pricingplans/.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania Nagrody m.in.:



w przypadku anulowania transakcji wchodzacej w sktad Zakupow Premiowych,
Transakcji Instant Cashback lub Kwalifikowanego Przelewu Bankowego;

w przypadku stwierdzenia przez Organizatora naduzycia programu Instant
Cashback, w tym wzorcow transakcyjnych wskazujgcych na sztuczne
generowanie cashbackéw lub naruszenie warunkéw programu Instant
Cashback ZEN;

w przypadku zgtoszen udziatu wKonkursie , jezeli zgtoszenia te bedg budzity
podejrzenia oszustwa, fatszerstwa lub manipulaciji;

podjecia przez Uczestnika jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem,
niniejszym Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

wobec Uczestnika, ktéry podczas innej promocji lub poprzednim konkursie
organizowanym przez Organizatora dokonat fatszywego zgtoszenia lub
zgtoszenia, ktére w inny sposob naruszato odpowiedni regulamin lub
uczestniczyt w promociji lub konkursie w sposdb naruszajgcy prawo lub dobre
obyczaje.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Konkursu w kazdym czasie bez
wczesniejszego powiadomienia. Uczestnicy, ktorzy do momentu odwofania
Konkursu spetnili wszystkie zasady Konkursu wskazane w § 3 Regulaminu, sg
uprawnieni do odbioru Nagrody.

. Wszelkie spory wynikle na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje go bez
zastrzezen.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci co do postanowieh Regulaminu, Uczestnik
ma prawo w kazdym czasie zwroci¢ sie do Organizatora o wtasciwg interpretacje
jego postanowien.



