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Informacja na temat warunkéw pozakonkursowych prezentéw od ZEN.COM przyznawanych
na Kanale Zero

1. Informacje ogélne

1.1. Darczyiica jest UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651 adres z siedzibg pod adresem: Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa,
instytucja pienigdza elektronicznego z licencja nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku, zwany dalej Darczyrica lub
ZEN.COM.

1.2. Darczyrica moze rozdawac prezenty od: 25.06.2025 do: 31.12.2025, z tym, iz Darczyrica nie obiecuje jakiej wysokosci prezenty
przyzna, ich ilosci, wartosci, liczby oséb obdarowanych. Niektére z Prezentéw mogg wymagad do ich odbioru lub do ich uzycia konta
indywidualnego lub biznesowego u Darczyricy tj. w aplikacji ZEN.COM - Terms and Conditions | ZEN.COM

1.3. Darczyrica zastrzega sobie petng dowolno$¢ w przyznawaniu prezentéw.

1.4. Prezenty mogga zachecad do korzystania z ustug ZEN.COM, w tym by¢ voucherami, ktére uprawniajg do korzystania z ustug
wskazanych w pkt 1.8.

1.5. Prezenty przyznawane sg wytacznie w imieniu Darczyncy i jedynie Darczyrica jest odpowiedzialny za ich realizacje.

1.6. Prezent moze otrzymac kazda osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
bedaca polskim rezydentem podatkowym i zamieszkujaca w Polsce.

1.7. Partner (Kanat Zero Spétka Akcyjna, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa) podczas organizowanych przez siebie transmisji na
zywo na kanale youtube znajdujacym sie pod adresem https://www.youtube.com/@KanalZeroPL bedzie za posrednictwem swoich
przedstawicieli przyznawat wybranym przez siebie rozméwcom Prezenty od ZEN.COM. Prezenty beda przyznawane w przedziale kwot
od 100 PLN do 500 PLN, wedtug wtasnego uznania, bez elementu rywalizacji lub losowania. Prezenty beda przyznawane w imieniu
ZEN.COM.

1.8. W zakresie w jakim Prezent jaki otrzymujesz od ZEN.COM to tzw. Kamien to bedzie sie poprzez to rozumiato elektroniczny voucher
o nazwie: Kamien przyznany przez ZEN.COM w aplikacji mobilnej ZEN.COM (i przypisany do rachunku ptatniczego Obdarowanego),
przy czym doktadny opis zasad dziatania, korzystania, aktywacji Kamienia oraz mozliwosc¢ jego wymiany okresla regulamin Warunkéw
strefy nagréd zamieszczony na stronie: reward_zone_terms.pdf. Kamienie moga wystepowac w réznych odmianach tj. mie¢ swoje
nazwy wtasne. Prezent nie podlega wymianie poza aplikacja mobilng ZEN.COM lub na innych warunkach niz okreslonych w
regulaminach produktéw lub ustug ZEN.COM: Terms and Conditions | ZEN.COM. Obdarowany ma prawo przekaza¢ Kamienie innemu
Klientowi ZEN.COM w ramach aplikacji ZEN.COM. W celu otrzymania Kamienia Obdarowany w aplikacji mobilnej ZEN.COM w
zaktadce pn.: ,Masz Kod?” bedzie musiat wpisa¢ otrzymany od Darczyricy Kod, ktéry nastepnie bedzie aktywowany przez Darczyrice
w terminie 48 godzin od momentu wpisania go w aplikacji przez Obdarowanego.

1.9. W przypadku, jezeli lokalne przepisy prawa tego wymagajg od ZEN.COM to ZEN.COM pobierze od Obdarowanego, ktéry otrzymat
Prezent podatek i przekaze do wtasciwego organu podatkowego. Jesli obowigzek spoczywa na Obdarowanym to on powinien dopetnié
obowigzkdéw zwigzanych z podatkiem od Prezentu, a jesli tego nie dopetni i ZEN.COM zostanie obcigzony kwota podatku to bedzie
miat prawo dochodzi¢ go od Obdarowanego. Przed wydaniem Prezentu Darczyrica moze zada¢ od Obdarowanego certyfikatu
rezydencji podatkowej lub dowodu opodatkowania darowizny lub zgtoszenia jej do wtasciwych organdéw.

1.10. Obdarowany w nastepstwie otrzymania powiadomienia od Darczynicy, zobowigzany jest do wystania w terminie 7 dni, w
wiadomoséci prywatnej poprzez e-mail nastepujgcych informacji: dane osobowe Obdarowanego, czyli imie i nazwisko, numer PESEL
(lub inny numer identyfikacji podatkowej), adres korespondencyjny, numer telefonu, adres email, a takze adres urzedu skarbowego
wtasciwego dla Obdarowanego, w celu mozliwosci realizacji przez Darczyrice obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw
prawa.

1.11. Darczynica nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia Obdarowanego o Prezencie w wypadku podania
przez Obdarowanego btednych danych kontaktowych lub z innych powoddw, takich jak trwate problemy techniczne zwigzane z
wybrang forma komunikacji, a nie lezagce po stronie Darczyncy i jego dostawcdw.

2. Ochrona danych osobowych

2.1. Administratorem danych osobowych zbieranych jest UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651 adres z siedziba pod adresem: Lvivo
g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja pienigdza elektronicznego z licencjg nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja
2018 roku.

2.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie za posrednictwem e-maila:
dpo@zen.com.

2.3. Przetwarzanie danych osobowych odbywad sie bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

2.4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu organizacji i przeprowadzenia warunkéw przyznania Prezentu i, a takze w celach
marketingowych.

2.5. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do odbioru darowizny.

2.6. Obdarowanemu, ktéry podaje dane osobowe przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw
prawa przystuguje prawo do:

a) sprostowania danych

b) usuniecia danych

c) ograniczenia przetwarzania danych

d) przenoszenia danych

e) wniesieniu sprzeciwu,
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f) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

2.7. Darczynca bedzie zbierat od Obdarowanego nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko

b) adres e-mail i numer telefonu

c) adres korespondencyjny

d) data urodzenia

e) numer identyfikacji podatkowej lub numer PESEL.

2.8. Obdarowanemu przystuguje prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2.9. Obdarowany zezwala na wykorzystanie jego imienia i nazwiska w celu informowania o przyznaniu Prezentu publicznie.
2.10. Polityka w zakresie bezpieczeristwa gromadzonych danych opisana jest na stronie Polityka prywatnoéci

3. Reklamacje

3.1. Kazdemu Obdarowanemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z darowizna.

3.2. Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko osoby sktadajagcej reklamacje, adres, a opcjonalnie takze: e-mail,

- opis przedmiotu reklamacji

3.3. Reklamacje mozna sktada¢ do Darczyricy na adres hello@zen.com lub za pomoca czatu w Aplikacji ZEN.COM. Odpowiedz zostanie
przestana zgodnie z terminem okre$lonym w przepisach prawa.

3.4. Ostateczny termin sktadania reklamacji koriczy sie z uptywem 7 dni od daty zakoriczenia. Reklamacje sktadane po terminie nie
beda rozpatrywane.

3.5. Decyzja Darczyncy rozstrzygajaca reklamacje jest ostateczna, ale nie pozbawia Obdarowanego praw przyznanych mu na
podstawie przepisdw prawa.

3.6. Darczynca zastrzega, ze zasady przyznania Prezentéw moga ulec zmianie w kazdym czasie.

3.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie znajda odpowiednie przepisy prawa polskiego i sady
polskie.
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