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Konto

O zen

Free / Unsubscribed

Gold

Platinum

Titanium (wkrétce)

Otwarcie rachunku

Za darmo

Za darmo

Za darmo

Za darmo

Prowadzenie rachunku

Za darmo

4 PLN za miesigc

30 PLN za miesiac

95 PLN za miesiac
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Wymiana walut

O zen

Free / Unsubscribed

Gold

Platinum

Titanium (wkrétce)

Wymiana waluty
dokonana przez
uzytkownika

Stawka rynkowa + 0.5%

Stawka rynkowa + 0.2%

Stawka rynkowa + 0.0%

Stawka rynkowa + 0.0%

Wymiana waluty
dokonana przez system

Stawka rynkowa + 0.5%

Stawka rynkowa + 0.2%

Stawka rynkowa + 0.0%

Stawka rynkowa + 0.0%

Wymiana waluty
dokonana przez system
podczas zakupu karty

Stawka rynkowa + 0.5%
Jesli transakcja jest dokonywana
w walucie rachunku

Kurs dla kart Mastercard + 0.5%
jesli transakcja nie jest
dokonywana w walucie
rachunku

Stawka rynkowa + 0.2%
jesli transakcja jest dokonywana
w walucie rachunku

Kurs dla kart Mastercard + 0.2%
jesli transakcja nie jest
dokonywana w walucie
rachunku

Stawka rynkowa + 0.0%
jesli transakcja jest dokonywana
w walucie rachunku

Kurs dla kart Mastercard + 0.0%
jesli transakcja nie jest
dokonywana w walucie
rachunku

Stawka rynkowa + 0.0%
jesli transakcja jest dokonywana
w walucie rachunku

Kurs dla kart Mastercard + 0.0%
jesli transakcja nie jest
dokonywana w walucie
rachunku

Optata poza godzinami
pracy rynku walutowego

Dodatkowe 0.4% doliczone do
kursu

Dodatkowe 0.4% doliczone do
kursu

Dodatkowe 0.4% doliczone do
kursu

Dodatkowe 0.4% doliczone do
kursu
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O zen

Dotadowanie
Metoda Free / Unsubscribed Gold Platinum Titanium (wkrétce)
ptatnosci
Visa i 0.50% za karty konsumenckie! z EOG? | 0.30% za karty konsumenckie z EOG 0.00% za karty konsumenckie z EOG 0.00% za karty konsumenckie z EOG
Mastercard 2.50% za karty biznesowe? z EOG 2.50% za karty biznesowe z EOG 2.50% za karty biznesowe z EOG 2.50% za karty biznesowe z EOG
2.50% za karty konsumenckie spoza 2.50% za karty konsumenckie spoza 2.50% za karty konsumenckie spoza 2.50% za karty konsumenckie spoza
EOG* EOG EOG EOG
2.50% za karty biznesowe spoza EOG | 2.50% za karty biznesowe spoza EOG | 2.50% za karty biznesowe spoza EOG | 2.50% za karty biznesowe spoza EOG
Apple Pay i 0.50% za karty konsumenckie z EOG 0.30% za karty konsumenckie z EOG 0.00% za karty konsumenckie z EOG 0.00% za karty konsumenckie z EOG
Google Pay 2.50% za karty biznesowe z EOG 2.50% za karty biznesowe z EOG 2.50% za karty biznesowe z EOG 2.50% za karty biznesowe z EOG
2.50% za karty konsumenckie spoza 2.50% za karty konsumenckie spoza 2.50% za karty konsumenckie spoza 2.50% za karty konsumenckie spoza
EOG EOG EOG EOG
2.50% za karty biznesowe spoza EOG | 2.50% za karty biznesowe spoza EOG | 2.50% za karty biznesowe spoza EOG | 2.50% za karty biznesowe spoza EOG
BLIK 0.40% 0.20% 0.00% 0.00%
PaySafeCash | 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
PaySafeCard | 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
WebMoney 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
PayByLinks 0.50% 0.30% 0.00% 0.00%
Netteler 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN
Skrill 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN
Skrill Rapid 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN 2.50% + 1.20 PLN
Bancontact 0.90 PLN 0.90 PLN 0.90 PLN 0.90 PLN
Trustly 0.80% 0.80% 0.80% 0.80%
iDeal 0.45 PLN 0.45 PLN 0.45 PLN 0.45 PLN
Neosurf 9.00% 9.00% 9.00% 9.00%

! Karty wydane konsumentowi
2 Karty wydane w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
3 Karty wydane dla biznesu
4 Karty wydane w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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Wydawanie kart

O zen

Pozycja

Free / Unsubscribed

Gold

Platinum

Titanium (wkrétce)

Zamodwienie karty fizycznej

Pierwsza i kolejna - 45.00 PLN

Pierwsza - za darmo
Druga i kolejne - 45.00 PLN

Pierwsza - za darmo
Druga - za darmo
Trzecia i kolejne - 45.00 PLN

Pierwsza - za darmo

Druga - za darmo

Trzecia - za darmo

Czwarta i kolejne - 45.00 PLN

Zamodwienie karty wirtualnej

Pierwsza - za darmo

Druga i kolejne - 22.00 PLN

Pierwsza - za darmo
Druga i kolejne - 22.00 PLN

Pierwsza - za darmo

Druga - za darmo

Trzecia - za darmo

Czwarta i kolejne - 22.00 PLN

Pierwsza - za darmo

Druga - za darmo

Trzecia - za darmo

Czwarta - za darmo

Piata - za darmo

Szdsta i kolejne - 22.00 PLN

Ptatnosc kartg

Za darmo

Zostanie zastosowany
odpowiedni przelicznik

Za darmo

Zostanie zastosowany
odpowiedni przelicznik

Za darmo

Zostanie zastosowany
odpowiedni przelicznik

Za darmo

Zostanie zastosowany odpowiedni
przelicznik

Ptatnos¢ kartg z cashback

Za darmo

Zostanie zastosowany
odpowiedni przelicznik

Za darmo

Zostanie zastosowany
odpowiedni przelicznik

Za darmo

Zostanie zastosowany
odpowiedni przelicznik

Za darmo

Zostanie zastosowany odpowiedni
przelicznik

Wyptata gotowki

Wszystkie — 1.50%

Do 900 PLN - za darmo / miesigc
Powyzej 900 PLN - 1.50%

Do 3.800.00 PLN - za darmo /
miesigc
Powyzej 3.800.00 PLN - 1.50%

Do 10.000.00 PLN — za darmo / miesiac

Powyzej 10.000.00 PLN - 1.50%

Whptatomaty sieci Planet Cash

2:606% promocja® - 1.00%

2:06% promocja - 1.00%

2:806% promocja - 1.00%

2:806% promocja - 1.00%

Moneysend wystany z katy ZEN | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Moneysend otrzymany na karte 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
ZEN

Zmiana PIN-u w bankomacie 4.50 PLN 4.50 PLN 4.50 PLN 4.50 PLN
Zapytanie o saldo 4.50 PLN 4.50 PLN 4.50 PLN 4.50 PLN
Dodanie karty do: Za darmo Za darmo Za darmo Za darmo

o Apple Pay

e Google Pay
e Xiaomi Pay
e Garmin Pay

5 Regulamin promogji - https://www.zen.com/files/tc/promo/cash_deposit.pdf
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https://www.zen.com/files/tc/promo/cash_deposit.pdf

Przelewy

O zen

Position

Free / Unsubscribed

Gold

Platinum

Titanium (wkrétce)

Przychodzacy SWIFT

19.00 PLN + 0.10%

16.50 PLN + 0.10%

14.00 PLN + 0.10%

14.00 PLN + 0.10%

Wychodzacy SWIFT -
SHA

19.00 PLN + 0.10%

16.50 PLN + 0.10%

14.00 PLN + 0.10%

14.00 PLN + 0.10%

Wychodzacy SWIFT -
OUR

Kategoria kraju 16 —
72.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 27 —
120.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 38 —
192.00 PLN + 0.10%

Kategoria kraju 1 —
72.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 2 —
120.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 3 —
192.00 PLN + 0.10%

Kategoria kraju 1 —
72.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 2 —
120.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 3 —
192.00 PLN + 0.10%

Kategoria kraju 1 —
72.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 2 —
120.00 PLN + 0.10%
Kategoria kraju 3 —
192.00 PLN + 0.10%

Przychodzace lokalne® w
PLN

2.40 PLN

Za darmo

Za darmo

Za darmo

Wychodzace lokalne w 2.40 PLN Za darmo Za darmo Za darmo

PLN

Przychodzace lokalne 1° 2.40 PLN 1.40 PLN Za darmo, jesli wykonujesz Za darmo, jesli wykonujesz

w GBP mniej niz 50 przelewdw mniej niz 50 przelewdéw
miesiecznie miesiecznie
1.40 PLN przy wykonaniu 1.40 PLN przy wykonaniu
wiecej niz 50 przelewow wiecej niz 50 przelewdw
miesiecznie miesiecznie

Wychodzace lokalne w 2.40 PLN 1.40 PLN Za darmo Za darmo

GBP

Przychodzace SEPA 0.50 PLN Za darmo Za darmo Za darmo

Wychodzace SEPA 0.50 PLN 0.25 PLN Za darmo Za darmo

ZEN Buddies Za darmo Za darmo Za darmo Za darmo

6 Lista dostepna na koricu dokumentu
7 Lista dostepna na koricu dokumentu
8 Lista dostepna na koricu dokumentu

9 Elixir
10 FPS — Szybkie Ptatnosci
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Waluta cyfrowa

O zen

Pozycja Free / Unsubscribed Gold Platinum Titanium (wkrétce)
Optata za dotadowanie 2% 1.00% 0.50% 0.20%
kryptowalut!!

Optata za transfer 2% 1.00% 0.50% 0.20%

kryptowalut 12

11 Optata jest wnoszona do ZEN.COM za bycie strong pomiedzy uzytkownikiem a dostawcg. ZEN.COM nie $wiadczy ustug kryptowalutowych bezposrednio.
12 Optata jest wnoszona do ZEN.COM za bycie strong pomiedzy uzytkownikiem a dostawca. ZEN.COM nie $wiadczy ustug kryptowalutowych bezposrednio.
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Zen Pay

O zen

Pozycja

Free / Unsubscribed

Gold

Platinum

Titanium (wkrétce)

ZEN Pay Zakup

Za darmo

Za przelew moze zostad
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

Za darmo

Za przelew moze zostaé
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

Za darmo

Za przelew moze zostad
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

Za darmo

Za przelew moze zostad
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

ZEN Pay Depozyt

Za darmo

Za przelew moze zostac
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

Za darmo

Za przelew moze zostad
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

Za darmo

Za przelew moze zostac
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie

Za darmo

Za przelew moze zostac
naliczona dodatkowa optata za
dotadowanie
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O zen

Zenefits

Pozycja Free / Unsubscribed Gold Platinum Titanium (wkrétce)
Natychmiastowy 50% cashback, ktéry normalnie | 100% cashback, ktéry 100% cashback, ktéry 100% cashback, ktéry
Cashback otrzymuje uzytkownik normalnie otrzymuje uzytkownik | normalnie otrzymuje uzytkownik | normalnie otrzymuje uzytkownik

Rozszerzona gwarancjal®?

Niedostepne

Basic
do 1500.00 EUR za produkt

Premium
do 5000.00 EUR za produkt

Premium
do 5000.00 EUR za produkt

ZEN Care — Ochrona
zakupow?!4

Niedostepne

W kazdym momencie, gdy
mozesz skorzystac¢ z ZEN Care —
pobierzemy od Ciebie 10%
kwoty transakcji TYLKO wtedy,
gdy otrzymamy zwrot transakcji

W kazdej chwili mozesz zgtosic¢
ched skorzystania z ZEN Care —
za darmo

W kazdej chwili mozesz zgtosic¢
ched skorzystania z ZEN Care —
za darmo

Wsparcie za Dostepne Dostepne Dostepne Dostepne
posrednictwem email
Wsparcie poprzez czat w | Niedostepne Dostepne Dostepne Dostepne

aplikacji mobilnej

13 Na wszystkie urzadzenia elektroniczne zakupione za pomoca karty ZEN Mastercard® otrzymujesz dodatkowy rok gwarancji.
14 Gdy co$ pdjdzie nie tak z zakupami dokonanymi za pomoca karty ZEN Mastercard®, mozesz zazadac natychmiastowego zwrotu pieniedzy.
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Dodatkowe optaty

O zen

Pozycja Free / Unsubscribed Gold Platinum Titanium (wkrétce)
Optata za obstuge 120.00 PLN przelew SWIFT 120.00 PLN przelew SWIFT 120.00 PLN przelew SWIFT 120.00 PLN przelew SWIFT
manualng!® SHA SHA SHA SHA

25.00 PLN przelew SEPA
25.00 PLN inny przelew

25.00 PLN przelew SEPA
25.00 PLN inny przelew

25.00 PLN przelew SEPA
25.00 PLN inny przelew

25.00 PLN przelew SEPA
25.00 PLN inny przelew

Zajecie $rodkow?®

384.00 PLN za sprawe

384.00 PLN za sprawe

384.00 PLN za sprawe

384.00 PLN za sprawe

Wyciag bankowy dla
poszczegolnych okresdow

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

Eksport wyciggdw z
rachunku zamknietego
na state

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

15 Optata pobierana w momencie zwrotu pozostatych $rodkdéw po zamknieciu rachunku.
16 Nakaz sgdowy nakazujacy zajecie pieniedzy lub mienia osoby trzeciej (zwykle wynagrodzenia wyptacanego przez pracodawce) w celu zaspokojenia dtugu
dtuznika wobec wierzyciela powodowego.
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Dodatkowe wyjasnienie

Lista krajéw 1:

e Kanada o Szwedja e Indie

e Szwajcaria e Stany Zjednoczone Ameryki e Islandia

e Zjednoczone Krélestwo Wielkigj e Australia e Liechtenstein
Brytanii i Irlandii Pétnocnej e Butgaria e Litwa

e Gibraltar e Brazylia e Mauritius

o Grecja e Dania o  Meksyk

¢  Wyspa Man e Estonia ¢ Nowa Zelandia

e Jersey e Guernsey e Filipiny

o Kuwejt o  Wegary o Katar

Country list 2:
e  Wszystkie pozostate hrabstwa

Country list 3:

e Argentyna e Finlandia e Korea, Republika
e Austria e Frangja e Lesotho

e Belgia e Gwinea e Luksembourg
¢ Kongo e Indonezja e totwa

e Chile e Irlandia e Moroko

o Cypr o lzrael e Monako

e Niemcy o  Witochy e Malta

e Dzibuti e Jordania e Malawi

e Ekwador e Japonia e Holandia

e Hiszpania e Kenia e Polska

e FEtiopia e Kirgizstan e Portugalia
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O zen

e Paragwaj e Tajwan, prowincja Chin o Zimbabwe
e  Surinam e Uganda e Nepal

e Suazi e Urugwaj

e Turga e Jemen
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