Promocja ZEN Cashback
Regulamin
Opublikowano w dniu: 22.11.2022, wchodzi w zycie w dniu 25.11.2022
1. Co to za dokument?

Opisano tu zasady okresowej promocji dotyczace produktu ZEN Cashback, a po wygasnieciu
promocji dokument nie bedzie stosowany. Ten regulamin okresla tylko dodatkowe informacje,
ktére musisz wiedziec¢ podczas korzystania z promogji.

2. Jakie inne dokumenty dotycza promog;ji?
Ponizsze dokumenty maja takze zastosowanie do ZEN Cashback:

Warunki ZEN dla uzytkownikéw indywidualnych

Warunki ZEN karty Cashback

Szczegdtowe warunki plandéw ZEN

Nalezy zapoznac sie z nimi by zrozumied dziatanie ZEN Cashback i by zrozumieé warunki promogji
okreslonej w niniejszym regulaminie.

3. Jak dtugo trwa promocja?

Promocja bedzie obowigzywad w okresie od: 25.11.2022 00:01 CET do: 27.11.2022 23:59 CET.
Promocja ma charakter przejsciowy i ograniczony stad, moze zosta¢ odwotana przez ZEN w
kazdym czasie, nawet przed uptywem terminu konca promodji. Jezeli Klient nie akceptuje tego
warunku to nie powinienes bra¢ udziatu w promocji. Po zakoriczeniu promogji nie bedzie mozna

skorzysta¢ z promocji. Informacja o zakonczeniu promocji bedzie komunikowana w Aplikacji
ZEN.COM.

4. Czym jest ZEN Card Cashback?

Cashback to nagroda, ktdra jest przyznawana uprawnionym Klientom w postaci dodatkowych
srodkdw na konto Klienta w ZEN. Nagroda jest przyznawana na podstawie ptatnosci
dokonanych przez Klienta kartami ZEN na rzecz okreslonych Partneréw wymienionych w
Aplikacji ZEN.COM. Podstawa tych ptatnosci sg towary lub ustugi zakupione u Partnera, ktérego
oferta jest zamieszczona w Aplikacji ZEN.COM. Aby skorzystac z Cashbacku Klient musi uzy¢
Aplikacji ZEN.COM w celu przekierowania do sklepu internetowego Partnera. Wysokos¢
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https://www.zen.com/files/tc/Terms_and_Conditions_Individual.pdf
https://www.zen.com/files/tc/cashback_terms.pdf
https://www.zen.com/files/tc/individual_pricing.pdf?hsLang=en

Cashbacku okreslona jest w Aplikacji ZEN.COM oraz bedzie zaleze¢ od tego jaki plan Klient
subskrybuje w ZEN oraz moze réznic sie w stosunku do réznych Partnerow ZEN.

Szczegotowe zasady dotyczgce Cashbacku okresla regulamin: Warunki ZEN karty Cashback,

gdzie Klient moze znalez¢ nastepujgce informacje:

- szczegdtowy opis dziatania Cashbacku (warunki) i instrukcje skorzystania,

- ograniczenia stosowane przez Partneréw,

- kiedy Cashaback nie bedzie dziatat,

- kiedy ZEN odmowi wyptaty Cashbacku lub zazagda zwrotu kwoty Cashbacku od Klienta.

5. Jak dziata promocja okreslona w niniejszym dokumencie?

Promocja polega na podwojeniu prawa do Cashbacku (okreslonego w Szczegdtowych

warunkach planéw ZEN) jaki przystuguje w planie ZEN klienta uprawnionego do promocdji, przy

czym w okresie promocji ZEN dokona zmian w Aplikacji ZEN.COM, tak by wskazane tam wartosci
Cashbacku uwzgledniaty juz stawki Cashbacku w ramach niniejszej promogji. Klient nie moze
wiec rosci¢ prawa do podwojenia poziomu Cashbacku wskazanego w Aplikacji ZEN.COM.

W razie pytan mozna skontaktowac sie z ZEN przez Aplikacje ZEN.COM lub hello@zen.com.

6. Jacy Klienci ZEN moga skorzystaé z promoc;ji?
Z promocji moga skorzysta¢ wytgcznie osoby (klienci ZEN), ktére spetniajg opisane wyzej
warunki (w tym dotyczace warunkdw Cashbacku) oraz zarazem w okresie trwania niniejszej
promocji sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i sg w stanie wykazac tg okolicznosc.

7. Kto organizuje promocje i gdzie zgtaszaé nieotrzymanie Cashbacku?

Jesli Cashback nie zostat rozliczony na Koncie ZEN, mozna skontaktowacd sie z ZEN poprzez
adres: hello@zen.com lub korzystajgc z czatu w Aplikacji ZEN.COM. ZEN jest do dyspozycji

Administrator danych osobowych : UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651 adres z siedzibg
przy ul. Mesiniy 5, Wilno, Republika Litewska, jest instytucjg pienigdza elektronicznego,
posiadajgca licencje nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 r.

Przetwarzamy dane osobowe w celu promogji, zwrotu pieniedzy lub zobowigzan prawnych.
Wszystkie prawa Klienta wynikajagce z RODO: prawo dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody. Szczegdtowe
dane dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej: Polityka
prywatnosci (zen.com)
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https://www.zen.com/files/tc/cashback_terms.pdf
https://www.zen.com/files/tc/individual_pricing.pdf?hsLang=en
https://www.zen.com/files/tc/individual_pricing.pdf?hsLang=en
https://www.zen.com/privacy-policy
https://www.zen.com/privacy-policy

