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Regulamin (dalej: Regulamin) Konkursu ,Ambasador Stanu ZEN w Dubaju"

1. Organizator i czas trwania konkursu

1.1. Organizatorem Konkursu jest UAB "ZEN.COM", kod firmy 304749651, z siedzibg pod adresem: Lvivo
g.25-104,LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja pienigdza elektronicznego, posiadajgca licencje nr 35 wydana
przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku.

1.2. Konkurs realizowany jest przez formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie
www.zen.com/ambasadorzen stanowigcej wtasnos¢ Organizatora.

1.3. Konkurs rozpoczyna sie 06.11.2025 o godz. 00:00 CET i trwa do 20.11.2025 do godz. 23:59 CET

2. Uczestnicy Konkursu

2.1. Warunkiem udziatu w Konkursie jest posiadanie rachunku ptatniczego indywidualnego lub
biznesowego w ZEN.COM (dalej: Klient) na warunkach okreslonych przez poszczegdlne regulaminy
dostepne na stronie - https://www.zen.com/terms-and-conditions/.

2.2. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia i posiada petng
zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny i zaakceptowata Regulamin
Konkursu, przy czym:

2.2.1. Konkurs ma ograniczenia terytorialne i dedykowany wytgcznie dla osdb, ktére wykazg miejsce
zamieszkania jako na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwaijcarii lub Wielkiej Brytanii. .
2.2.2. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, Partneréw oraz
innych podmiotdw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu, jak réwniez
cztonkowie ich rodzin i osoby im najblizsze. Osoba najblizszg jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo,
powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek,
a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

2.3. Osoby, ktdre zgtosity udziat w Konkursie na zasadach ustalonych w niniejszym Regulaminie, zwane sg
dalej Uczestnikami lub Uczestnikami Konkursu.

3. Praca konkursowa

3.1. Zadanie konkursowe polega na zgtoszeniu przez formularz rejestracyjny dostepny na stronie
www.zen.com/ambasadorzen odpowiedzi na zadanie: ,Jaki byt Twdj najlepszy zakup w zyciu (ponizej 10
000 zt)? Uzasadnij.”, w formie opisu tekstowego.

3.2. Kazdy Uczestnik moze zgtosic tylko jedng prace, zwang dalej ,Praca” lub ,Pracg Konkursowg”.

3.3. Prace zgtoszone do Konkursu, nalezy przestad, korzystajac z formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie www.zen.com/ambasadorzen w czasie trwania Konkursu wskazanym w punkcie 1.3 Regulaminu.
3.4. Zgtaszane do konkursu Prace nie mogg by¢ nagrodzone w zadnym innym konkursie.

3.5. Prace zgtaszane na Konkurs nie moga naruszac prawa, w tym w szczegdlnosci dobra osobiste osob
trzecich (w tym przede wszystkim prawa do wizerunku), a takze ogdlnie przyjetych norm obyczajowych — w
szczegolnosci dotyczy to tresci powszechnie uznawanych za wulgarne i obrazliwe, obscenicznych,
obrazajgcych uczucia innych oséb, w tym réwniez uczucia religijne, przedstawiajgcych przemoc albo
materiaty o tematyce rasistowskiej, naruszajgce prawo do prywatnosci, zawierajgce materiaty chronione
prawami wytacznymi (np. prawami autorskimi) bez zgody uprawnionych.

3.6. Przekazanie Pracy do udziatu w Konkursie traktowane jest jako rownoczesne oswiadczenie, ze Praca
nie narusza praw osdb trzecich, w szczegdlnosci nie narusza ich majatkowych i osobistych praw autorskich.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu naruszenia praw
okreslonych powyzej, Uczestnik zgtaszajgcy prace zrekompensuje Organizatorowi, jako wytgcznie
odpowiedzialny, koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen
odszkodowawczych, zwalniajagc Organizatora od wszelkich zobowigzan, jakie powstang z tego tytutu.
3.7. Praca Konkursowa zgtoszona do Konkursu nie moze zawieraé elementéw prac innych autoréw, nawet
jesli nie sg one objete prawami autorskimi. Nie mogg réwniez by¢ kopiami utwordw ani ich czesci, co moze
by¢ zinterpretowane jako plagiat.
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3.7.1. Plagiat oznacza skopiowanie cudzego utworu (lub jego czesci) wraz z przypisaniem sobie prawa do
autorstwa poprzez ukrycie pochodzenia skopiowanej czesci. ,Kto przywtaszcza sobie autorstwo albo
wprowadza w btad co do autorstwa catosci lub czesci cudzego utworu albo artystycznego wykonania,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.” (art. 115 Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych).

3.8. Prace przestane przez Uczestnikdbw mogg zostad¢ umieszczone w Internecie lub wykorzystane w
mediach spotecznych Organizatora lub innych jednostek wspétpracujgcych z Organizatorem bez podawania
nazwiska autora, na co Uczestnicy Konkursu wyrazajg zgode.

3.9. Dokonanie zgtoszenia zgodnie z zasadami Regulaminu réwnoznaczne jest z udzieleniem
Organizatorowi niewytacznej i nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z
nadestanej Pracy, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, w celach zwigzanych z organizacjg Konkursu
oraz celach marketingowych i promocyjnych poprzez:

a) eksploatacje w Internecie, na stronach www, za posrednictwem taczy telefonicznych lub satelitarnych,
przewodowych lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych,

b) wykorzystywanie w dziataniach marketingowych, w tym do dziatan reklamowych i marketingowych
produktéw Organizatora.

Organizator moze zazgdac udzielenia licencji takze na innych polach eksploatagji.

3.10. W przypadku, gdy Praca Konkursowa lub Fotorelacja z odbytej wycieczki zawiera wizerunek,
Uczestnik oswiadcza, iz wyraza zgode na wielokrotne wykorzystywanie wizerunku zawartego Pracy
Konkursowej lub Fotorelacji na wszelkich polach eksploatacji okre$lonych w pkt. 3.9. Zgoda niniejsza nie
jest ograniczona czasowo ani terytorialnie i nie bedzie odwotana wczesniej niz przed uptywem lat 5.

3.11. Jezeli Praca Konkursowa lub Fotorelacja zawiera wizerunek oséb trzecich, Uczestnik oswiadcza, iz
posiada zgode do wykorzystania wizerunku tych osdéb.

3.12. Ostateczna ocena powyzszych kryteridow nalezy do Organizatora. W przypadku razacego naruszenia
przepiséw i norm spotecznych, Organizator ma prawo odmowic publikacji przestanej Pracy lub usunad jg w
trakcie trwania Konkursu, jesli zaistnieje podejrzenie, ze Praca lub jej elementy stanowig wtasnos$¢ oséb
trzecich.

4. Nagroda

4.1. W Konkursie zostanie przyznana nastepujgca nagroda:

4.1.1. Nagroda: 7-dniowa podréz do Dubaju dla Zwyciezcy i maksymalnie 3 oséb towarzyszacych (tgcznie
4 osoby) obejmujgca: loty dla 4 osdb; 7 nocy zakwaterowania w apartamencie z oferty Two Continents;
ubezpieczenie podrdzne; pakiet atrakcji Two Continents (m.in. rejs jachtem po Dubaju, pustynne safari,
zwiedzanie catego Dubaju). Dodatkowo Zwyciezca otrzymuje 20 000 PLN kieszonkowego od ZEN.COM na
konto ZEN.COM Zwyciezcy. Wartos¢ swiadczen zapewnianych przez Two Continents wynosi ok. 25 000
PLN.

4.1.2. Miasto wylotu oraz szczegdty potaczen lotniczych (przewoznik, trasa, przesiadki, godziny, klasa
podrdzy) okresla Partner — Two Continents — w porozumieniu z Organizatorem, z uwzglednieniem
dostepnosci i racjonalnych kosztéw. Zwyciezca oraz osoby towarzyszace zobowigzani sg dostosowad sie do
zaproponowanych opgji. Nie ma mozliwosci wyboru konkretnego przewoznika, trasy ani klasy podrézy
4.1.3. Termin i miejsce zakwaterowania wynikajg z kalendarza dostepnosci apartamentu Two Continents.
Zwyciezca oraz osoby towarzyszace zobowigzani sg dostosowad sie do wolnych termindw wskazanych
przez Two Continents w ramach okresu realizacji nagrody.

4.1.4. Zwyciezce wybiera Organizator. Informacja o Zwyciezcy zostanie opublikowana na stronie
konkursowej ZEN.COM oraz w mediach spotecznosciowych Two Continents w terminie do 72 godzin od
zakonczenia przyjmowania zgtoszen. Organizator skontaktuje sie ze Zwyciezcg w ciggu 72 godzin od
publikacji wynikdw.

4.2. Udziat Uczestnika w Konkursie jest réwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

4.3. Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
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4.4. W przypadku, jezeli lokalne przepisy prawa tego wymagaja od ZEN.COM, to ZEN.COM pobierze od
Zwyciezcy, ktéry otrzymat Nagrode podatek i przekaze do wtasciwego organu podatkowego. Jesli
obowigzek spoczywa na Zwyciezcy to on powinien dopetni¢ obowigzkéw zwigzanych z podatkiem od
Nagrody, a jesli tego nie dopetni i ZEN.COM zostanie obcigzony kwotg podatku to bedzie miat prawo
dochodzi¢ go od Zwyciezcy. Zwyciezca nie ma obowigzku przyjgé Nagrody. Jezeli Zwyciezca (w terminie 3
dni) nie przyjmuje Nagrody lub warunkdw jej wydania to Komisja Konkursowa wytania kolejnego Zwyciezce.
4.5. W celu uzyskania Nagrody Zwyciezca musi posiada¢ w tym celu rachunek ptatniczy indywidualny lub
biznesowy w ZEN.COM (dalej: Klient) na warunkach okreslonych przez poszczegdlne regulaminy dostepne
na stronie - https://www.zen.com/terms-and-conditions/. Brak rachunku ptatniczego w ZEN.COM
uniemozliwia przyznanie Nagrody.

4.6. llekro¢ ZEN.COM moze zgodnie z Regulaminem uzalezni¢ wydanie Nagrody od podpisania przez
Zwyciezce pisemnej umowy o przeniesieniu praw autorskich lub udzieleniu licencji na okreslonych polach
eksploatacji niezbednych do wykorzystania odpowiedzi Zwyciezcy przez ZEN.COM to chodzi o pola
eksploatacji odnoszace sie do w celéw marketingowych lub promocyjnych.

5. Obowiazki Zwyciezcy

5.1. Powiadomienie Zwyciezcy nastgpi w ciggu 72 godzin od publikacji wynikéw na stronie konkursowej
ZEN.COM i w mediach spotecznosciowych Two Continents.

5.2. Zwyciezca w nastepstwie otrzymania powiadomienia od Organizatora, zobowigzany jest do wystania
w terminie 7 dni, w wiadomosci prywatnej poprzez e-mail nastepujgcych informacji: dane osobowe
Uczestnika, czyli imie i nazwisko, numer PESEL, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres email, a
takze adres urzedu skarbowego wtasciwego dla Uczestnika, w celu mozliwosci realizacji przez Organizatora
obowigzkdw wynikajacych z Regulaminu i obowigzujacych przepiséw prawa.

5.3. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje nagrody jest wytgcznie Organizator.

5.4. Zwyciezcy Konkursu nie przystuguje prawo wymiany Nagrody na gotdwke ani na nagrode innego
rodzaju.

5.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia Zwyciezcy o wygranej
w wypadku podania przez Uczestnika btednych danych kontaktowych lub z innych powoddw, takich jak
trwate problemy techniczne zwigzane z wybrang forma komunikag;ji.

5.6. Nagroda moze zosta¢ zrealizowana wytgcznie w okresie od 18.01.2026 do 31.07.2026, z terminem
uzgadnianym miedzy Zwyciezca, Organizatorem i Two Continents, z uwzglednieniem dostepnosci lotdw i
zakwaterowania.

5.7. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji przez Zwyciezce
nagrody z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci:

- brak waznego paszportu Zwyciezcy lub ktdrejs ze wskazanych przez niego oséb towarzyszacych;

- zakaz przemieszczania sie Zwyciezcy lub ktérejs ze wskazanych przez niego osdb towarzyszacych
natozony przez wtasciwe organy panstwowe;

- brak przyznania wizy lub odmowa wjazdu Zwyciezcy lub ktdrej$ ze wskazanych przez niego osobom
towarzyszgcym przez wtasciwe organy Zjednoczonych Emiratéw Arabskich;

- inne przyczyny niezalezne od Organizatora i Partnera (w tym sita wyzsza) uniemozliwiajgce realizacje
nagrody w Dubaju.

- dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajgce realizacje nagrody gtéwnej w terminie okreslonym w Regulaminie
(w szczegdlnosci na skutek epidemii, wojen, klesk zywiotowych, strajkéw itp.).

5.8. Zwyciezca zobowigzany jest do udostepnienia Organizatorowi w trakcie trwania wycieczki poprzez
ustalony z Organizatorem sposdb komunikacji swoich zdjec lub materiatdw video z odbywanej wycieczki z
mozliwoscig wykorzystania materiatdw przez Organizatora na wtasnej stronie internetowej i w jego
mediach spotecznosciowych (“Fotorelacja”). Fotorelacja powinna obejmowad min. 1 rolke dziennie +
minimum 5 stories dziennie przez 5 dni. (dwa dni bez obowigzku postowania) oraz oznaczenie
publikowanych materiatdw @zen_com i @twocontinents, hasztag kampanii: #ambassadorZEN. Zwyciezca
zobowigzany jest takze do wykorzystywania Karty ZEN podczas catej wycieczki.
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5.9. W przypadku braku wywigzania sie przez Zwyciezce z obowigzkdw wskazanych w tresci Regulaminu,
Organizator zastrzega prawo do dochodzenia od Zwyciezcy odszkodowania w wysokosci kosztow
zwigzanych z realizacjg na rzecz Zwyciezcy Nagrody.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych zbieranych od uczestnikéw i zwyciezcow jest UAB "ZEN.COM",
kod firmy 304749651 adres z siedzibg pod adresem: Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa, instytucja
pienigdza elektronicznego z licencjg nr 35 wydang przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku.

6.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie za
posrednictwem e-maila: dpo@zen.com.

6.3. Przetwarzanie danych osobowych odbywad sie bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zgodnie z Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

6.4. Dane osobowe Uczestnikdw i zwyciezcow bedg przetwarzane w celu organizagji i przeprowadzenia
Konkursu, a takze w celach marketingowych.

6.5. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do udziatu w Konkursie.
6.6. Uczestnikom Konkursu, ktérzy podajg dane osobowe przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz z zastrzezeniem przepisdw prawa przystuguje prawo do:

a) sprostowania danych

b) usuniecia danych

¢) ograniczenia przetwarzania danych

d) przenoszenia danych

€) wniesienia sprzeciwu,

f) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

6.7. Organizator bedzie zbierat od Uczestnikéw nastepujace dane:

a) imie i nazwisko

b) adres e-mail i numer telefonu

c) data urodzenia

6.8. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6.9. Uczestnik Konkursu zezwala na wykorzystanie jego imienia i nazwiska w celu informowania o wynikach
Konkursu réwniez przez inne podmioty wspétpracujgce z Organizatorem lub Partnerem w jakiejkolwiek
formie i jakikolwiek sposdb.

6.10. Dane  Uczestnikdw Konkursu nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym z
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa z wytgczeniem punktéw 6.8 i 6.9. niniejszego
Regulaminu.

6.11. Organizator oswiadcza iz stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenia powierzonych danych,
Organizator wdrozyt odpowiednie $rodki, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru, zakresu, celu i kontekstu
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienistwie
wystgpienia i wadze zagrozenia. Organizator w szczegdlnosci uwzglednia ryzyko wigzace sie z
przetwarzaniem danych wynikajace z:

a) przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia

b) utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych

¢) nieprawidtowego dostepu do danych osobowych przestanych przechowywanych lub w inny sposdb
przetwarzanych.

6.12. Polityka w zakresie bezpieczenstwa gromadzonych danych opisana jest na stronie Polityka

prywatnosci
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7. Reklamacje dotyczace Konkursu

7.1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
Konkursem.

7.2. Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje;

- opis przedmiotu reklamac;ji;

7.3. Reklamacje mozna zgtasza¢ do Organizatora na adres hello@zen.com lub za pomocg czatu w Aplikacji
ZEN.COM. Odpowiedz zostanie przestana zgodnie z terminem okreslonym w przepisach prawa.

7.4. Ostateczny termin sktadania reklamacji konczy sie z uptywem 7 dni od daty ogtoszenia wynikéw
Konkursu. Reklamacje sktadane po terminie nie beda rozpatrywane.

7.5. Decyzja Organizatora rozstrzygajgca reklamacje jest ostateczna.

8. Postanowienia koricowe

8.1. Regulamin niniejszego Konkursu jest dostepny na stronie internetowej www.zen.com/ambasadorzen
8.2. Organizator zastrzega, ze zasady Konkursu moga ulec zmianie.

8.3. Dopuszczenie do udziatu w Konkursie , stanowig jedynie $wiadczenie Organizatora na rzecz Uczestnika
z tytutu licencji na korzystanie ze zdjecia i Uczestnikowi nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z
tego tytutu.

8.4.Z chwilag nadestania Prac Konkursowych, Organizator nabywa nieodptatnie, nieograniczone
terytorialnie oraz czasowo licencje z prawem sublicencji.

8.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji informacji o Konkursie — 06.11.2025 o godz. 00:00 CET.
8.6. Wysytajac formularz rejestracyjny Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady Konkursu zawarte
W niniejszym Regulaminie.

8.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy
prawa polskiego.
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