ZEN.COM

ZEN Biznes — ustugi finansowe, bramka ptatnosci:

obowiazuje od / Stycznia 2025 (PLB.2025.2)

! Niniejszy cennik nie stanowi oferty ani elementu oferty, lecz jest ceng obowigzujgcg we wszystkich umowach, w ktérych Klient nie uzgodnit inaczej z ZEN.COM.
Dlatego tez w przypadku niektérych Klientéw, w szczegdlnosci tych o podwyzszonym ryzyku prania pieniedzy, majacych duze obroty itp., ZEN.COM moze
przedstawié¢ warunki mniej lub bardziej korzystne niz zawarte w niniejszym cenniku.
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Konto?
Pozycja Smart Enterprise
Otwarcie rachunku Bez optaty Bez optaty
Prowadzenie rachunku 115:00-PLN-za-miesige 450.00-PLN-za-miesige

promocja — bez optaty

promocja — 9.99 PLN

Wymiana waluty?

Pozycja

Smart

Enterprise

Zlecenie wymiany przez klienta

Kurs $redni rynkowy + min. 0.60%

Kurs sredni rynkowy + min. 0.10%

Wymiana waluty przez system?*

Kurs $redni rynkowy + min. 0.60%

Kurs sredni rynkowy + min. 0.10%

Wymiana waluty przez system przy zakupie karta

Kurs éredni rynkowy + min. 0.60%

Kurs $redni rynkowy + min. 0.10%

Optata za transakcje poza godzinami rynku
walutowego

Dodatkowe 0.40% doliczone do kursu

Dodatkowe 0.40% doliczone do kursu

Doptata do kursu Mastercard® przy ptatnosci
karta w walucie innej niz waluta konta

0.50%

0.00%

2 Optaty pobierane przez ZEN Technology B.V.

3 Kursy wymiany oparte sg na $rednim kursie rynku miedzybankowego, aktualizowanym w czasie rzeczywistym. Marza zalezy od pary walutowej; petna lista

marz znajduje sie na konicu dokumentu.

4 Kaskadowe przewalutowanie; w przypadku niewystarczajgcych srodkéw w walucie transakcji przewalutowanie nastgpi kolejno z dostepnych kont w innych

walutach.
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Dotadowanie
Metoda ptatnosci Smart Enterprise
Visa® i Mastercard®® Od - 1.00% Od - bez optaty
Do -5.00% Do -4.00%
Apple Pay i Google Pay® Od-1.00% Od - bez optaty
Do -5.00% Do -4.00%
BLIK 1.00% Bez optaty
Bancontact 1.20 PLN Bez optaty
iDeal 1.20 PLN Bez optaty
PayByLinks 1.00% Bez optaty
PaySafeCash 3.00% 3.00%
PaySafeCard 10.00% 10.00%

PayPal z konta EOG®

2.00% + 1.20 PLN

2.00% + 1.20 PLN

PayPal z konta poza EOG’

6.00% + 1.20 PLN

6.00% + 1.20 PLN

Neteller

4.00% + 1.20 PLN

4.00% + 1.20 PLN

Skrill 4.00% + 1.20 PLN 4.00% + 1.20 PLN

Skrill Rapid 4.00% + 1.20 PLN 4.00% + 1.20 PLN

Trustly 1.50% (minimum 9.00 PLN) 1.50% (minimum 9.00 PLN)
Neosurf 9.00% 9.00%

5 Wysokos¢ optaty uzalezniona jest od rodzaju karty (konsumencka, firmowa), kraju wydania karty (kraj Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub kraj spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) oraz waluty dotadowania. Doktadna wysokos$¢ optaty podana jest w aplikacji przed kazdym dotadowaniem.

6 Konto PayPal utworzone w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego

7 Konto PayPal utworzone w kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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Wydawanie kart

Kolejne — 22.00 PLN

Pozycja Smart Enterprise

Zamdwienie karty fizycznej® 45.00-PEN Do 2 - bez optaty
promocja: kKetejre—45:00-PEN
Pierwsza — bez optaty promocja:

Kolejne —22.00 PLN

Zamodwienie karty wirtualnej®

Pierwsza — bez optaty

Do 3 — bez optaty

promocja: promocja:

Kolejne — 4.50 PLN Kolejne — 4.50 PLN
Ptatnosc kartg Bez optaty Bez optaty
Ptatnos¢ kartg z cashback Bez optaty Bez optaty

Wyptata gotdwki

Do 900 PLN miesiecznie — bez optaty
Powyzej 900 PLN — 2.00%

Do 6,750 PLN miesiecznie — bez optaty
Powyzej 6,750 PLN — 2.00%

e Apple Pay

e Google Pay
e Xiaomi Pay
e Garmin Pay

Wtata gotéwki we wptatomacie sieci Planet 2:00% 2:00%

Cash promocja — 1.00% promocja — 1.00%
Przelew na karte (przychodzacy) 3.00% 3.00%

Zmiana PIN-u w bankomacie 4.50 PLN 4.50 PLN
Zapytanie o saldo 4.50 PLN 4.50 PLN
Dodanie karty do: Bez optaty Bez optaty

8 do limitu wliczane sg wszystkie wydane karty ktérym nie minat termin waznosci.
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Przelewy

Pozycja

Smart

Enterprise

Przychodzacy SWIFT

0.10% + 70.00 PLN

0.10% + 14.00 PLN

Wychodzacy SWIFT - SHA

0.10% + 70.00 PLN

0.10% + 14.00 PLN

Wychodzacy SWIFT - OUR Kategoria 1° - Kategoria 1 —

0.10% + 120.00 PLN 0.10% + 70.00 PLN

Kategoria 2° - Kategoria 2 —

0.10% + 170.00 PLN 0.10% + 120.00 PLN

Kategoria 3° - Kategoria 3 —

0.10% + 240.00 PLN 0.10% + 190.00 PLN
Przychodzacy SEPA w EUR Bez optaty Bez optaty
Wychodzacy SEPA w EUR 0.10% (min. 4.80 PLN) Bez optaty
Przychodzacy lokalny *° w PLN Bez optaty Bez optaty
Wychodzacy lokalny® w PLN 0.10% (min. 4.80 PLN) Bez optaty
Przychodzacy lokalny ** w GBP Bez optaty Bez optaty
Wychodzacy lokalny*! w GBP 0.10% (min. 4.80 PLN) Bez optaty
Przychodzacy lokalny 2 w RON Bez optaty Bez optaty
Wychodzacy lokalny'?12 w RON 0.10% (min. 4.80 PLN) Bez optaty
Wychodzacy lokalny w innych walutach niz 0.10% (min. 4.80 PLN) Bez optaty
powyzsze
Przelew wewnetrzny (pomiedzy klientami ZEN) Bez optaty Bez optaty
Przelew na karte (wychodzacy) 1.00% 1.00%

9 Lista panstw i terytoriéw nalezgca do danej kategorii jest dostepna na koricu dokumentu.

10 Elixir
1 FPS - Faster Payments
12 TRANSFOND

Siedziba gtéwna: UAB ZEN.COM, Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa.
Numer rejestracyjny: 304749651, numer VAT: LT100011714916

www.zen.com, e-mail: hello@zen.com




Waluta cyfrowa

Pozycja Smart Enterprise

Dotadowanie w walucie cyfrowej 3 0.50% 0.50%

Przelew w walucie cyfrowej 3 2.00% 0.50%
Zen Pay

Pozycja Smart Enterprise

ZEN Pay Zakup Bez optaty Bez optaty

Za przelew moze zostad naliczona dodatkowa
optata za dotadowanie

Za przelew moze zostad naliczona dodatkowa
optata za dotadowanie

ZEN Pay Depozyt

Bez optaty

Za przelew moze zostad naliczona dodatkowa
optata za dotadowanie

Bez optaty

Za przelew moze zostad naliczona dodatkowa
optata za dotadowanie

13 Optata jest wnoszona do ZEN.COM za bycie strong pomiedzy uzytkownikiem a dostawcg. ZEN.COM nie $wiadczy bezposrednio ustug w walucie cyfrowej.
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Zenefity

O zen

Pozycja

Smart

Enterprise

ZEN Card

ZEN Pro Card

ZEN Card

ZEN Pro Card

Natychmiastowy Cashback

50% cashback, ktéry
normalnie otrzymuje
uzytkownik

50% cashback, ktéry
normalnie otrzymuje
uzytkownik

100% cashback, ktéry
normalnie otrzymuje
uzytkownik

100% cashback, ktdry
normalnie otrzymuje
uzytkownik

ZEN Care —
Ochrona zakupdw

W kazdej sprawie podlegajacej ZEN Care —10.00% kwoty
transakgcji TYLKO wtedy, gdy otrzymamy zwrot transakgcji

W kazdej sprawie podlegajacej ZEN Care — bez optaty

Rozszerzona gwarancja'®

Rok gwarancji na elektronike
(do 1,500 EUR za produkt)

2-lata gwarancji na
elektronike (do 5,000 EUR za

Rok gwarancji na elektronike
(do 5,000 EUR za produkt)

2-lata gwarancji na
elektronike (do 5,000 EUR za

aplikacji mobilnej

produkt) produkt)
Strefa Nagréd'® Niedostepne Nielimitowana Niedostepne Nielimitowana
Wsparcie za posrednictwem Dostepne Dostepne Dostepne Dostepne
email
Wsparcie poprzez czat w Niedostepne Niedostepne Niedostepne Dostepne

14 Jedli co$ pdjdzie nie tak z zakupami za pomocg karty ZEN Mastercard®, mozesz poprosic¢ o natychmiastowg pomoc w celu uzyskania zwrotu pieniedzy.
15 https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/extended_warranty_terms.pdf

16 https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/reward_zone_terms.pdf
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https://www.zen.com/files/terms-and-conditions/extended_warranty_terms.pdf
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Dodatkowe optaty

O zen

Pozycja

Smart

Enterprise

Optata za obstuge manualng ¥’

120.00 PLN przelew SWIFT SHA
25.00 PLN przelew SEPA
25.00 PLN inny przelew

120.00 PLN przelew SWIFT SHA
25.00 PLN przelew SEPA
25.00 PLN inny przelew

Zajecie $rodkow 8

380.00 PLN za sprawe

380.00 PLN za sprawe

Woycigg bankowy dla poszczegdlnych okreséw

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

Eksport wyciggdw z rachunku zamknietego na
state

480.00 PLN za sprawe

480.00 PLN za sprawe

17 Optata pobierana w momencie zwrotu pozostatych srodkdéw po zamknieciu rachunku lub realizacji ptatnosci zablokowanych $rodkéw na rzecz organéw

egzekucyjnych za posrednictwem systemu PLAIS.

8 Orzeczenie sadu lub innego organu nakazujgce zajecie pieniedzy lub mienia osoby trzecie;j.
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ZEN Pay — optaty za przetwarzaniel® 2°
Pozycja Optata
ZEN Pay 0.35% + 0.10 EUR

Ptatnosci — optaty za przetwarzanie®® 2°

Pozycja

Optata

Visa and Mastercard

IF++ 0.89% + 0.30 EUR

Apple Pay and Google Pay

IF++ 0.89% + 0.30 EUR

BLIK

0.89% + 0.30 EUR

iDEAL 0.89% + 0.30 EUR
Bancontact 0.89% + 0.30 EUR
Netteler 4.20% + 0.30 EUR

Skrill Micro pricing (up to 4.00 EUR)

7.20%

Skrill (over 4.00 EUR)

4.20% + 0.30 EUR

Skrill Rapid Transfer 2.20% + 0.30 EUR
Paysafecard 10.20% + 0.30 EUR
Paysafecash 5.20% + 0.30 EUR
Trustly 0.89% + 0.30 EUR
Polish PayByLinks 0.89% + 0.30 EUR
Wechat 2.20% + 0.30 EUR
Neosurf 10.20% + 0.30 EUR
Union Pay 2.20% + 0.30 EUR
Twisto 2.40% + 0.30 EUR
Sofort 0.89% + 0.30 EUR

19 Optaty pobierane przez ZEN Technology B.V.
20 Optaty za przetwarzanie ptatnosci sg takie same niezaleznie od wybranego planu ptatnosci
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BoaCompra - optaty za przetwarzanie

21 22

Pozycja

Optata

Visa and Mastercard BR

4.20% + 0.30 EUR

Visa and Mastercard CL

4.20% + 0.30 EUR

Redpagos 5.20% + 0.30 EUR
PSE 5.20% + 0.30 EUR
Redcompra 4.20% + 0.30 EUR
Pix 3.20% + 0.30 EUR
MultiBanco 4.20% + 0.30 EUR

Boleto Bancario

3.20% + 0.30 EUR

Boleto Flash

4.20% + 0.30 EUR

Pagoefectivo (Peru)

5.20% + 0.30 EUR

Efecty (Columbia)

4.20% + 0.30 EUR

Paypal BR

7.29% + 0.30 EUR

21 Optaty pobierane przez ZEN Technology B.V.

22 Optaty za przetwarzanie ptatnosci sg takie same niezaleznie od wybranego planu ptatnosci
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O zen

Ustugi ptatnosci online?

Pozycja Optata
Zwrot 2.50 EUR
Raport indywidualny 100.00 EUR
za kazda godzine niezbedna do przygotowania raportu dedykowanego

Obstuga obcigzenia zwrotnego %3

Wskaznik obcigzen zwrotnych Optata (za wystapienie)
0.00% - 0.30% 35.00 EUR
> 0.30% - 0.50% 40.00 EUR
> 0.50% - 0.70% 45.00 EUR
>0.70% - 1.00% 50.00 EUR
> 1.00% 60.00 EUR

Ustuga reprezentacji w procesie obcigzenia zwrotnego®

Pozycja Optata (za sprawe)
Reprezentacja w procesie 10.00 EUR

Ustuga ochrony transakgcji®®

Wskaznik fraudéw % Sprzedawca Sprzedawca
niskiego ryzyka wysokiego ryzyka
< 3,000 zrealizowanych transakgji > 3,000 zrealizowanych
transakgji
0.00% - 0.30% Bez optat Bez optat 0.00% + 0.07 EUR

>0.30% - 0.50%
> 0.50% - 0.70%
>0.70% - 1.00%
> 1.00%

200.00 EUR miesiecznie

0.00% + 0.07 EUR

0.50% + 0.07 EUR

0.25% + 0.07 EUR

1.00% + 0.07 EUR

0.75% + 0.07 EUR

1.50% + 0.07 EUR

1.00% + 0.07 EUR

2.00% + 0.07 EUR

23 Optaty pobierane przez ZEN Technology B.V.

Siedziba gtéwna: UAB ZEN.COM, Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno, Litwa.
Numer rejestracyjny: 304749651, numer VAT: LT100011714916

www.zen.com, e-mail: hello@zen.com




Dodatkowe wyjasnienie
Kategorie panstw i terytoriéw

Kategoria 1:

e Australia
e Brazylia

e Butgaria
e Kanada

e Dania

e Estonia

e  Gibraltar
e Grecja

e  Guernsey

Kategoria 2:

e Wszystkie pozostate panstwa i terytoria

Kategoria 3:
e Argentyna
e Austria
e Belgia
e Chile
e Kongo
e Cypr
e Dzibuti
e Ekwador
e FEtiopia
e Finlandia
e Francja
e Niemcy
e Gwinea
e Indonezja
e lIrlandia

Wegry
Islandia

Indie

Wyspa Man
Jersey
Kuwejt
Liechtenstein
Litwa
Mauritius

Izrael
Witochy
Japonia
Jordania
Kenia

Korea Potudniowa
Kirgistan
totwa
Lesotho
Luksemburg
Malawi
Malta
Monako
Maroko
Nepal
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Meksyk

Nowa Zelandia

Filipiny

Katar

Szwecja

Szwaijcaria

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej

Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej

Holandia
Paragwaj
Polska
Portugalia
Hiszpania
Surinam
Suazi
Tajwan, Prowincja Chin
Turcja
Uganda
Ukraina
Urugwaj
Jemen
Zimbabwe



Wymiana walut

Wszystkie marze powyzej biezgcego kursu sredniego rynkowego:

O zen

SGD, USD, AED, CNY, CZK, MXN, NOK, RON, SEK, THB,

HUF, ILS, QAR, SAR, TRY, ZAR, KES, UGX

Waluta transakgji Waluta wymiany Smart Enterprise
AUD, CAD, DKK, EUR, GBP, PLN, RON, USD AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NZD, PLN, 0.60 % 0.10 %
SGD, USD
AUD, CAD, DKK, EUR, GBP, PLN, RON, USD AED, CNY, CZK, MXN, NOK, RON, SEK, THB 0.65 % 0.15%
AUD, CAD, DKK, EUR, GBP, PLN, RON, USD HUF, ILS, QAR, SAR, TRY, ZAR 0.80 % 0.30 %
AUD, CAD, DKK, EUR, GBP, PLN, RON, USD KES, UGX 2.00 % 1.50 %
CZK, SEK AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NZD, PLN, 0.65% 0.15%
SGD, USD, AED, CNY, CZK, MXN, NOK, RON, SEK, THB
CZK, SEK HUF, ILS, QAR, SAR, TRY, ZAR 0.80 % 0.30 %
CZK, SEK KES, UGX 2.00 % 1.50 %
HUF AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NZD, PLN, 0.80 % 0.30 %
SGD, USD, AED, CNY, CZK, MXN, NOK, RON, SEK, THB,
ILS, QAR, SAR, TRY, ZAR
HUF KES, UGX 2.00 % 1.50 %
AED, CHF, NOK AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NZD, PLN, 1.00 % 0.50 %
SGD, USD, AED, CNY, CZK, MXN, NOK, RON, SEK, THB,
HUF, ILS, QAR, SAR, TRY, ZAR
AED, CHF, NOK KES, UGX 2.00 % 1.50 %
CNY, HKD, ILS, JPY, MXN, NZD, QAR, SAR, AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NZD, PLN, 1.20% 0.70%
SGD, THB, ZAR SGD, USD, AED, CNY, CZK, MXN, NOK, RON, SEK, THB,
HUF, ILS, QAR, SAR, TRY, ZAR
CNY, HKD, ILS, JPY, MXN, NZD, QAR, SAR, KES, UGX 2.00 % 1.50 %
SGD, THB, ZAR
KES, TRY, UGX AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, JPY, NZD, PLN, 2.00 % 1.50 %
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